
推动服务下沉守护全民健康福祉

看病就医是民生关切。郑州积极主动作为，改善群众看病就医体验。今年12月8日上午，
记者走进金水区凤凰台社区卫生服务中心，从全科医生门诊室到化验室，从药房到输液室，虽然
患者人流不断，但秩序井然。在社区医院远程诊疗室，刚刚通过远程视频拿到省级医疗专家诊
疗方案的老人周戈不禁感慨：“以前看大病只能去大医院，现在‘家门口’就能跟专家‘面对面’，实
在是方便省心。”眼前这一切，只是郑州加速优质医疗资源下沉、服务城乡居民的一个侧影。

数据显示，“十四五”期间，为高效下沉优质资源，郑州网格化布局15家紧密型城市医疗
集团，实体化运行 8家紧密型医共体。县域医疗中心临床服务“五大中心”全部建成，公有产
权村卫生室达到95%以上；家庭医生签约服务融入党建引领网格化高效能治理，组建家医团
队近3000个，重点人群签约率达86%，基本实现“常见病多发病在市县解决，头疼脑热等小病
在乡村解决”。为双向提升诊疗能力，郑州累计撬动 100多亿元用于公立医院建设升级，先
后获批建设国家级区域医疗中心2个、国家临床重点专科5个、省级区域医疗中心6个、省级
医学中心2个、省级医学重点学科21个，全市医疗服务可及性、服务水平得到“双提升”。

“十四五”以来，郑州民政在民生沃土上深耕细作，绘就了“老有颐养、幼有所护、困有所
济、民有所安”的民生画卷。

城乡低保标准稳步提升。近4.8万低保对象、超万名特困人员全部纳入保障范围。
养老服务体系建设持续推进。全市93家养老机构、1166个社区照料中心遍布城乡，1.5

万余张床位中，护理型床位占比超六成；1166个助餐点化身便民服务阵地，解决老年人“吃
饭难”问题；3000余户适老化改造项目落地实施，让老旧房屋更贴合老年人生活需求。

儿童福利和慈善事业促进部门聚焦困境儿童群体，织密织牢保障网络。全市 137个未
成年人保护机构为困境儿童保驾护航，634名困境儿童在专业照料与精准帮扶下向阳生长。

持续深化改革、优化服务。婚姻登记“跨省通办”政策落地实施，架起便民利民的“连心
桥”，5.3万对新人享受到跨省办理登记的便利；惠民殡葬政策持续发力，6.6万余户家庭切实
减轻殡葬负担；残疾人两项补贴政策精准落实，温暖29.7万人次特殊群体的心田。

织密保障网络托举“一老一小一困”

“十四五”期间，郑州市城市管理局积极推进城市管理科学化、精细化、智慧化转型，有力支撑
全市经济社会高质量发展。公用服务保障显著增强。主城区供水能力提高46.8%，南水北调水
源供水实现全覆盖；燃气服务人口增长1.3倍，普及率达99%；集中供热入网面积扩至3.1亿平方
米，中心城区实现热源一体化；污水处理能力增长22%，再生水利用率超55%。市政设施品质全
面提升。“春美、夏韵、秋彩、冬暖”“郑点亮”“郑路平”“郑好停”等提升行动成效显著，复亮灭灯路
段411条，治理道路病害339.8万平方米，提升窨井盖27万座，盘活新增共享停车泊位91.6万
个，建成城市驿站214座，有效解决群众身边关键小事。城市安全韧性稳步增强。布设城市“生
命线”设施传感器200万个，加装燃气安全装置281万户，更新老旧管网1200余公里。

站在新的发展阶段，郑州市必将以更大的决心、更实的举措，让高质量发展的成果更多更公
平地惠及全体市民，奋力描绘出郑州更加温暖、更加幸福的民生新图景。

本报记者王红张震周娟陶然谷长乐 文 李新华徐宗福图

精治城市街巷提升宜居环境品质

郑州创新凝练的“十个一”治理格局，是党建引领与数字赋能融合的实践结晶，涵盖
治理引领、基础单元、感知体系等十大维度，构建起全域覆盖、高效协同的基层治理体
系。在此基础上，郑州更构建“平急结合、有序转换”的多模态运行体系，将城市运行划分
为日常、重大节假日、重大任务、应急4种模态，对应不同场景匹配精准治理措施，通过市
级统筹、分层预案、协同机制，为城市安全稳定筑牢“弹性防线”。

数据见证治理成效。截至目前，全市统一平台累计处理各类事件721.6万余件，办结
率96.51%，群众满意率96.43%；2024年信访总量同比下降29.5%，成功应对各类突发事
件180余件次。

未来，郑州将持续深化“五基四化”建设，推动“平安郑州、幸福郑州”迭代升级，以更
高水平的高效能治理护航高质量发展，为超大特大城市治理贡献更多郑州经验。

本报记者 李娜 杨丽萍 文 徐宗福图

筑牢体系强支撑平急转换守底线
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郑州创新构建“市委统筹、区县主导、街道主战、社区落实”四级书记抓治理责任体系，在
全国率先成立市县两级党委智慧城市运行办公室，建立3.94万个网格党组织，让网格成为服
务群众的“前沿阵地”。按照“全域覆盖、无缝衔接”原则，郑州精准划分 7876个社区网格、
46817个微网格、11381个农村网格及 4744个专属网格，2.7万名机关干部下沉网格，实现

“人在格中走、事在格中办”。
在金水区北林路街道汇城社区，网格员走访时发现两位高龄独居老人无力办理家庭医

生签约，立即通过平台上报，当天就协调家庭医生团队上门完成签约，并将老人纳入重点关
爱名单；中牟新区青年路街道城东社区网格员逐户走访，利用晚上时间为 12名行动不便老
人上门办理绿城通老年卡，让老人不出家门就能享受政策红利。上街区路面破损3天修复、
登封自来水管爆裂4小时抢修、二七区48小时建成缓坡停车平台畅通消防通道……这些民
生小事的高效解决，正是郑州“接诉即办”的生动实践。

党建引领筑根基智慧管理惠民生

高效能治理从来不是“单打独斗”，郑州以党建为纽带，整合多方力量形成“全民合唱”的
治理格局。二七塔商圈地跨三区五街道，曾是管理难题，如今商圈网格联合党委组建3支专
业队伍，构建“跨域治理数字中枢”，商户纠纷、政策咨询、应急保障等问题均能快速响应。经
开区明湖街道亚太社区打造“党群社校企”联动模式，引入大学生创新创业项目，建成社区食
堂、托育中心等平台，让居民不出小区就能解决生活难题。

面对“跨区域、跨部门、跨层级”的复杂问题，郑州深化“街乡吹哨、部门报到”机制。金水
区经八路街道居民反映家中水龙头带电，街道“吹哨”后，供电、燃气、住建等部门迅速“报
到”，联合排查修复整栋楼电路隐患；中原区桐柏路街道路面塌陷，多部门 72小时完成抢修
恢复通行。截至目前，全市累计化解“三跨”事项 600多项，4.6万名综治力量、245万名志愿
者积极参与网格治理，让群众从“旁观者”变为“参与者”。

多元协同聚合力共治共享谱新篇

数字赋能提效能智慧治理加速度

走进郑州市新型智慧城市运行中心，大屏上实时呈现全域治理数据，13 万余路视
频、21.93 万台物联设备构建起城市“数字孪生体”。2024 年 6 月，12345 热线工单全面
接入城市治理平台，实现“一键直达”，平均签收时间从 2 小时缩短至 5 分钟。“郑好拍”
小程序让市民诉求“随手拍、即时办”，“AI 小郑”已辅助识别小微事件超 141 万件，实
现“上报一分钟，处置一链条”。

民生是城市
发 展 的“ 温 度
计”，也是人民幸福
的基石。近年来，郑
州市始终将保障和改善
民生摆在突出位置，聚
焦群众急难愁盼，在学
有所教、病有所医、老有
所养、弱有所扶、居有所
安等方面持续用力，不
断织密民生保障网，提
升城市治理效能，让国
家中心城市的建设成果
切实转化为市民群众可
感可及的幸福生活。

扩充优质资源筑牢教育事业根基

“十四五”以来，郑州教育锚定“办人民满意的教育”这一核心目标，持续深化基础教育扩
优提质行动。截至2024年年底，全市基础教育学校3657所，在校生共238.23万人，占常住人
口的18.3%。多措并举推动义务教育优质均衡发展。新建、改扩建义务教育学校144所，新增
义务教育阶段学位20.29万个。5年来，累计投入31.43亿元，建设义务教育阶段寄宿制学校
30所，新增学位3.6万个；投入10亿余元，加强乡村小规模学校建设。持续加强教师队伍建
设。坚持以编引才，新增中小学教师编制2.27万个，赴重点高校现场招聘优秀毕业生4000余
名。全学段学生应助尽助，“十四五”期间，全市共发放资助资金 19.22 亿元，惠及学生
244.4 万人次。保障随迁子女入学，目前，全市义务教育随迁子女在校生人数达 41.37万，
占全省的 44%。保障特殊教育发展，实现特殊学生政策落实全覆盖，2021年以来，全市安
置 1500余名适龄残疾儿童接受义务教育，全市适龄残疾儿童义务教育入学率 99.5%。

市民在运动场活动市民在运动场活动 郑州市新型智慧城市运行中心郑州市新型智慧城市运行中心
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市民在河边露营市民在河边露营 中原区林山寨街道新中原区林山寨街道新
型智慧城市运行中心型智慧城市运行中心

“以前小区门
禁坏了没人管，现

在打个电话，网格员带
着维修人员第二天就来

了！”近日，二七区长城社区居
民王大妈的感慨，道出了郑州

基层治理的细微变化。对于常住
人口超千万的特大城市而言，如何

破解“一位难求”“无人照料”“经营堵点”
等民生难题？郑州以“党建+热线+网
格+大数据”服务模式为抓手，将微治的
精细、众治的合力、智治的高效深度融
合，在方寸网格间解开治理“千千结”，让
城市服务既有力度更有温度。
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郑州郑州实践实践践行“两高四着力”


