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市民热线市民卡今起每月15日
发放生活缴费优惠券

本报讯（记者 李娜 实习生 段乐
盈）2026 年每月 15 日上午 10 点，这里
都有优惠券——记者从郑州市人社局
了解到，2026 年“生活缴费日”活动将
于今日 10点起正式开始，据了解，该活
动将贯穿全年，2026 年每个月的 15日
上午 10点起面向郑州社保卡（市民卡）
用户（含省直）发放燃气费、话费优惠
券，持卡用户可通过郑州市民卡 APP
参与领取。

郑州社保卡（市民卡）用户可在每
月活动开始后，通过郑州市民卡 APP
领取燃气费、话费优惠券，具体包括

“满 100 立减 10 元”“满 50 立减 3 元”
两种面值，优惠券数量有限、领完即
止。成功领券后，在 APP内使用【生活
缴费】或【话费充值】服务即可核销相
应优惠券。

需要注意的是，燃气费支持缴费
单位为郑州华润燃气股份有限公司

（不含各子公司）；话费充值支持中国
移动、中国联通、中国电信用户，具体
以服务页面显示为准。持工商银行、
农业银行、中国银行、建设银行、交通
银 行、邮 政 储 蓄 银 行、农 商 银 行（郑
州、荥阳、登封、新密、新郑、中牟、巩
义）、郑州银行、光大银行发卡的郑州
社保卡（市民卡）用户（含省直）皆可
参与。参与前需确认社保卡银行账
户已激活且状态正常，如持一代社保

卡，需提前更换为第三代社保卡。
“为给市民营造热闹红火的过年

氛围，郑州社保卡（市民卡）线上线下
年货节活动即将开启，力争让社保卡
更好融入市民生活的方方面面。”郑
州市人社局相关工作人员表示。从
单 一 功 能 到 多 元 服 务 ，郑 州 社 保 卡
（市民卡）正在持续拓宽服务边界，丰
富应用场景，切实为群众的幸福生活
添彩助力。

“四排违停”挤占六车道

前进路停车乱象亟待治理
本报记者 徐富盈

近日，市民贾先生通过郑州日报“市民热线”反映，中原区前进路（颍
河路至陇海路段）长期存在严重的违章停车现象，道路两侧经常停放四
排车辆，导致交通拥堵、出行困难，周边居民对此反映强烈。

根据贾先生描述，该路段为双向六车道（含非机动车道），但在早晚
高峰时段，路面经常被违停车辆挤占四排，仅剩中间狭窄通道供车辆通
行，安全隐患非常大。

1月 14日 11时许，记者在现场看到，虽未到停车高峰，前进路陇海路
口附近已呈现两排为主的停车状况。记者随后联系郑州市交警二大队，
相关工作人员回应称，该路段日常违停管理主要由辖区执法中队负责。
他们在接到反映后，已将情况通报至相应行政执法中队，要求加强对该
路段的巡查与整治力度，将对屡次占道、严重影响通行的违停车辆予以
处罚，还路于民。

随后，记者又联系了负责此段道路的中原区航海西路办事处执法中
队。工作人员表示，将对此路段进行重点监控，目前已安装查处违停的
探头。今后将加大执法力度，及时劝阻违停车辆。交警部门表示，将持
续关注该路段交通秩序，并呼吁市民自觉规范停车，共同维护道路畅通
与公共安全。

地铁开通后人车流量骤增

临时信号灯“顶岗”隐患多
本报记者 张玉东 文/图

近日，市民范先生向郑州日报社“市民热线”反映，经开第十五大街与
柳青路、经南十二路口没有正式交通信号灯长达两年半时间，交通事故时
有发生，现在附近的地铁3号线已开通，随着人车流量越来越大，安全隐患
突出，希望相关部门尽快解决交通信号灯问题，保障市民平安出行。

“这临时信号灯用两年多了，不仅时常‘罢工’，还因为太矮容易被大
车挡住，经常有车闯信号灯。”1月 14日上午，范先生提起经开第十五大
街与柳青路、经南十二路两个路口的交通状况，满是无奈。

范先生称，自己在附近居住了两年半，自从搬到这里，这两个路口就
没见过正式的交通信号灯。

“临时的信号灯不到两米高（如图），货车、公交车一过，后面的车根
本看不见灯色。”他细数着亲眼所见的事故，“剐蹭、追尾是常事，有时候
电动车和汽车抢行，看着都揪心。”随着地铁3号线司赵站·市七院滨河院
区的开通，两个路口的人流车流陡增，人车混行太危险了。

1月 14日 11点，记者来到现场实地探访。经开第十五大街是南北双
向八车道的主干道，柳青路与经南十二路两个路口南北平行，相距不过一
二百米，东侧紧挨着地铁口，不时有行人拎着包、推着婴儿车横穿马路。

记者在路口观察了20分钟，发现两个路口均只设置了简易的临时信
号灯，高度不足 2米。不少私家车司机行至路口时，要么减速探头张望，
要么无视“红灯”，一脚油门冲过路口，给市民带来一定的安全隐患。

“没有抓拍设备，闯灯也不怕被罚，很多司机根本不看灯。”一位路过
的市民告诉记者，每天接送孩子经过这里，都要格外小心。

为何正式信号灯迟迟不能安装？范先生透露，此前他多次反映问
题，得到的答复多是“位置在四环外，需要明确归属单位、走审批流程”，
问题在多个部门间转办，始终没有下文。

目前，他接到潮河办事处信访办回复称，经落实，办事处、城管办与
七局运营公司联系，交通信号灯现已移交东航公司负责。市民可拨打
12319郑州市数字城管监控平台，相关部门会将问题转交给负责单位。

记者随后也将该情况向 12319平台进行了反映，工作人员记录下具
体情况后表示，会尽快上报并跟进处理。

校园直通车助学专线开通
定向帮扶贫困学子

本报讯（记者 张倩）随着
全省高校陆续进入寒假，返乡
高峰即将到来！为切实保障
贫困学子顺利返乡，传递社会
关怀与温暖，14 日，记者从豫
州行平台获悉，河南校园直通
车正式启动“校门到家门”贫
困 学 子 免 费 返 乡 专 项 行 动 。
目前首批共有 3 条免费助学
专线。与此同时，覆盖全省各
地的校园直通车线路正火热
开售，以一站式直达服务，为
河南学子打造安全、便捷、省
心的返乡通道。

“不用来回中转换乘，在校
门口或就近站点就能坐上车直
接到家，还不用花钱，这份温暖
太实在了！”

据了解，此次豫州行平台
推出的校园直通车“暖心助学
返乡计划”，为经济困难的学生
提供定向帮扶，从 1月 15日起，
凡是持有建档立卡、低保证明
或学校出具贫困生证明的学
生，均可免费乘坐郑州往返舞
阳、长垣往返开封、商丘往返虞
城3条助学专线。

“此次推出的助学返乡免

费乘车举措，是校园直通车服
务的重要公益延伸。”豫州行平
台工作人员介绍，校园直通车
自运营以来，始终以“让学子出
行更便捷”为核心，凭借“校门
直达家门”的一站式服务优势，
打通学子返乡“最后一公里”。
除本次推出的免费公益专线
外，豫州行校园直通车全省已
开通涵盖校园站点的城际快线
120余条，涵盖校园站点近 280
个。无论是热门地市往返线
路，还是偏远县区定制线路，均
可满足学子出行需求。

“点对点”接驳护航学子返乡

桥面铺好了，
孔河桥啥时能通车？

本报记者 汪永森

“桥面铺好了，啥时候能拆围挡？”近日，澍青医学高等专科学校学生
向郑州日报“市民热线”反映，东方路孔河桥重建工程围挡三年，希望早
日拆除围挡为大家的出行提供便利。

东方路连接马寨镇南北，与工业路、光明路、公安路等道路交叉。孔
河桥是东方路的重要组成部分，是连接马寨镇南北交通的咽喉要道，该
桥三年前经专业机构鉴定为危桥需拆除重建。

2022年4月，二七区建设和交通局发布“二七区马寨镇东方路孔河桥改
建工程”招标公告。2022年6月，河南省公路工程局集团有限公司中标，工
程包括桥梁工程、引道工程、照明工程，施工设计需要拆除老桥，改建的新桥
跨越孔河河道，下部结构采用桩接盖梁式台、柱式墩、钻孔灌注桩基础。

2024年 1月，本报对该工程进展情况进行关注，施工方表示桩基、墩
柱、地系梁、桥墩盖梁砼浇筑、桥台盖梁砼浇筑均已完成100%，但桥梁西
北角化粪池未改迁、东南角房屋未征迁影响到架梁和护坡建造。2025年
4月 16日，本报再次对项目进行关注，施工方表示，因资金缺口较大导致
项目停工。

2026年 1月 14日，记者来到东方路时，看到横跨孔河的桥面已经搭
建，南北两端的围挡尚未撤去，内部桥面已浇筑水泥面层，但桥头两端的
路面仍有黄土裸露，工地内部不见动工迹象，也不见施工人员。

“桥面已经架好了，桥栏杆还没安装好，桥头的路还剩一点，但是工
程又停了。”司机任先生说，孔河桥被围挡封闭后，周边居民和澍青医学
高等专科学校师生到镇上需由东方路到公明路再转西四环，路程和时间
都增加了。

对于孔河桥重建工程的进展情况，施工方相关负责人表示项目存在
的资金缺口较大，导致施工过程中多次停工难以向前推进，也使得原本
可以很快通车的桥面迟迟不能拆除围挡，目前还不能确定新的施工计划
和通车时间。

随后，记者由二七区住建局了解到，该工程已完成桥梁主体结构建
设，进入桥梁面层施工阶段，但受到资金问题影响，目前桥梁沥青面层及
连接线暂无法进行，正与相关部门沟通协调争取早日复工通车。

本报讯（记者 张倩 文/图）
入 冬 以 来 ，绿 城 街 头 寒 意 渐
浓。为进一步践行“我为群众
办实事”活动，1月 14日早高峰
期间，郑州公交“海燕”党员先
锋队的志愿者带上一大桶精心
熬制的姜糖梨水，来到位于南
三环京广路的公交站台，为在
此候车的广大乘客和户外工作
者送上了一份冬日里的暖心关
怀（如图）。

“来来来，咱们的姜糖梨水
又来啦，欢迎大家免费品尝。”活
动现场，志愿者将一杯杯热气腾

腾的姜糖梨水逐一分发到乘客
手中。活动间隙，志愿者还为在
站台候车的乘客发放文明乘车
宣传手册，呼吁大家重视文明出
行和安全乘车的重要性。

据车长周海燕介绍，为广
大乘客和户外工作者免费赠送
姜糖梨水的暖心行动，今年已
是第8个年头。和往年一样，今
年的姜糖梨水依旧坚持“用料
十足、诚意满满”的原则，熬制
时添加红梨、鲜姜，搭配甘蔗、
红枣等多种食材，一大早就在
调度室慢火熬煮，不仅能驱散

寒意，更能为忙碌的一天注入
满满活力。

“一大早出门，手都快冻僵
了，没想到在公交站台也能喝
到这么热乎的姜糖梨水，这一
刻，不仅手暖了，这心里更暖！”
在站台候车的市民李阿姨开心
地说。

周海燕表示：“连续 8年的
坚持，是一份暖心的守候。我
们每年都会发放百余杯姜糖梨
水，不仅能够帮助大家抵御冬日
严寒，更能让广大乘客和户外工
作者感受到来自绿城的温暖。”

本报讯（记者 张倩 文/图）
随着各大高校寒假序幕拉开，
学子返乡热潮渐至。14日，为
解决大学生拎着行李奔波换
乘的出行痛点，郑州公交精准
对接需求，开通校园至地铁口
接驳专线，以“点对点”直达服
务，为学子铺就便捷暖心的返
乡路。

“咱们寒假接驳线路公交
车真是太方便了，直接从校门
口到地铁口，再也不用拖着沉
重 的 行 李 走 老 远 了 ，太 方 便
了！”郑州黄河护理学院学生小
李提着行李箱，笑着登上停靠
在校园门口的公交接驳车。

护送现场，6 辆接驳车整
齐停靠在学校门口，车头前面
放置“校园—兰寨地铁 C 口”
接驳线指示牌，方便学生快速
识 别 。 走 进 车 厢 ，整 洁 的 座
椅、宽敞的行李放置区一目了
然，郑州公交“小玲”服务队志
愿者看到拎着大件行李的学
生，主动上前帮忙搬运，处处
透着贴心。

行车途中，公交车长化身

“暖心护航员”，车辆起步、到站
时，不忘提醒大家扶好坐稳、保
管好随身物品。一句句“一路
平安”的叮嘱，让冬日的车厢里
暖意融融。这条专线全程无须
中途停靠，实现了校园与地铁
口的无缝衔接，大大节省了学
生的出行时间。

“不用辗转赶路，不用拎着
箱子挤来挤去，出校门就能坐上

接驳车，下车就是地铁口，回家
的路顺畅多了。”刚下车换乘地
铁的学生小张说。

从校园到地铁口的“点对
点”接驳，省去了学子拎箱奔波
的烦恼，实现了公交与地铁的
无缝换乘，让返乡之路更顺畅、
更暖心。这一便民举措，正是
郑州公交立足民生需求、践行
服务初心的生动体现。

警方提醒：
警惕机票“代付”陷阱
本报讯（记者 张玉东）随着春节临近，返乡、出行需

求激增，机票代购需求也进入高峰期，各类机票代付诈
骗案件随之抬头。郑州警方近日通报一起典型案例，市
民贾某因轻信“好友”代付请求，被骗 5000元，警方发布
预警，提醒广大市民警惕代付陷阱。

“头像、昵称都和我朋友杨某一模一样，我根本没多
想。”回忆起被骗经过，贾某懊悔不已。事发当天，贾某在
微博上收到一条私信，发送者的账号信息与好友杨某高
度重合。对方自称身在日本，正准备购买回国机票，却因
网络问题无法使用微信支付，请求贾某帮忙代付。

为让贾某放心，对方主动提出先转账，随后便发来
一张 5000元的银行转账截图，声称款项已汇至贾某账
户，让其收到后立即向指定账户转等额机票款。看着截
图上清晰的转账金额和自己的姓名，贾某没有丝毫怀
疑，当即通过微信完成了5000元转账。

然而，左等右等，贾某始终没等到银行的到账通
知。心存疑虑的他拨通了杨某的电话，一番核实后才惊
觉——自己遇上了骗子，所谓的“好友”不过是盗用他人
账号的不法分子，那张转账截图也是伪造的。

针对此类诈骗，郑州反诈中心民警第一时间梳理作
案手法，发布紧急防范提醒：

诈骗分子通常会盗取他人社交账号，“克隆”头像、
昵称等信息，伪装成受害人的亲友；随后以“身处国外”

“支付受限”等理由，请求帮忙代购机票；再用伪造的转
账截图制造“已打款”的假象，诱导受害人代付，一旦得
手便立即失联。

警方特别强调，防范此类诈骗须牢记两点：凡是自
称在国外，以各种理由要求帮忙代购机票的，一律提高
警惕，十有八九是诈骗；遇到亲友在网络上提出转账、代
付请求时，务必通过电话、视频等方式与本人核实确认，
切勿仅凭聊天界面就轻易转账。

此外，警方还提醒，若发现社交账号被盗用，要第一
时间通知本人冻结账号，并告知其他亲友，避免更多人
上当受骗。

一杯糖梨水 暖手又暖心带状疱疹会引发心梗？
医生：真的！冬季要特别注意

“以为只是身上长了片疱疹，没想到会引发心梗。”
近日，70岁的赵叔遭遇“双重打击”，先是患上带状疱疹
让他夜不能寐，紧接着血压骤升骤降，被确诊为急性心
梗。这一案例并非个例，数据显示，感染带状疱疹后短
期内，心梗风险会显著增加68%。

1月 14日，郑州市第七人民医院心内二组主任李连
东解释：带状疱疹由水痘-带状疱疹病毒引起，其对健康
的威胁远不止皮肤表面，病毒会通过多种路径悄悄“侵
袭”心脏。带状疱疹不仅会引发皮肤疱疹，还会直接侵
入血管壁，破坏血管结构完整性，导致血管狭窄或堵塞；
同时，病毒会扰乱免疫系统功能，让免疫细胞错误攻击
血管，诱发血管炎症进而促进血栓形成；而疱疹带来的
钻心疼痛还会刺激身体产生应激反应，导致血压飙升、
血管痉挛，让心脏被迫“超负荷工作”，长期下来引发心
肌缺血，最终诱发心梗。

“冬季带状疱疹高发，与其发病原理有关。”李连东
告诉记者，冬季气温较低，人体活动减少、血液循环变
慢，也为病毒激活提供了“可乘之机”。

面对带状疱疹与心血管疾病的双重威胁，李连东建
议守住三条防线至关重要。

增强免疫力，筑牢预防基础。健康生活方式是提升
免疫力的核心，日常需做到饮食均衡，少盐少油，多摄入
鱼、豆、坚果等富含优质蛋白和不饱和脂肪酸的食物，控
制体重；坚持规律运动，每天进行30分钟有氧运动，避免
冬季“猫冬”不动，促进血液循环；保证 7~8小时充足睡
眠，避免熬夜和过度赖床，防止生物钟紊乱；同时保持良
好心态，避免长期精神紧张，通过合理方式释放压力。

主动接种疫苗，针对性防范。李连东建议：“接种带
状疱疹疫苗是预防发病的有效手段，尤其推荐50岁以上
人群在专业医生指导下接种。”疫苗能刺激人体免疫系
统产生抗体，即使病毒潜伏在体内，也能有效抑制其激
活，降低发病风险，同时减轻发病后的症状严重程度，减
少后遗神经痛和心血管并发症的发生概率。

关注身体信号，及时干预治疗。李连东提到，一旦
出现疑似带状疱疹的症状，如身体单侧出现不明原因的
烧灼样、电击样疼痛，或局部皮肤出现簇集性水疱，需立
即就医，早期规范治疗可缩短病程、减轻疼痛，降低病毒
对心血管系统的影响。

此外，区分带状疱疹疼痛与心梗疼痛，是避免延误
治疗的关键。带状疱疹的疼痛多为烧灼样、电击样，呈
单侧簇集分布，伴随局部水疱和痛觉超敏，与日常活动
无关，部分患者还会出现低热乏力；而心梗疼痛多为压
榨性紧缩感，常由活动诱发，无皮肤损伤，可能伴随濒死
感、大汗、恶心呕吐等症状。

带状疱疹并非单纯的皮肤病，而是全身健康的“警
示信号”，其与心血管疾病的关联更需引起重视。李连
东强调，无论出现哪种疼痛，都不应盲目忍耐，尤其是
中老年人群，需及时就医明确诊断，避免错失最佳治疗
时机。 本报记者 黄栖悦
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