
1月19日，河南交投集团中原高速郑州分公司迅速启动冰雪保畅应急预案，联合高
速交警开展路警联动护航行动，从侯寨收费站正式开启警车带道服务，为过往车辆保驾
护航。 本报记者 张倩 摄

路警联动护航

本报讯（记者 李莉 龙雨晴 文/图）最
大积雪深度达 6 到 10 厘米，最低气温低
至-9℃……1月 19日，郑州迎来今冬首场

“暴雪级”考验，当寒潮与强降雪结伴而
行，当持续低温与雨雪冰冻天气联袂而
至，在郑州，一场检验城市治理能力的“压
力测试”悄然鸣枪。

面对“雪+冰”带来的道路交通安全严
峻挑战，郑州公用集团智慧环卫队伍以

“智慧研判+人机协同”吹响除雪保畅“集
结号”——截至19日 19时，集团已累计出
动应急人员 6186 人次，投入撒布机、雪
辊、多功能除雪车等各类专业设备 1324
台（套），以昼夜坚守换万家平安出行。

智慧研判——
“最强大脑”指挥“一张网”

实时监测气温、雪量变化，提前研判
雪情影响范围与强度……在郑州公用集
团，智慧环卫系统堪称清冰除雪工作中的

“最强大脑”。
透过公用环卫调度指挥中心的智慧

大屏，记者看到，核心区域积雪覆盖、车辆
通行等关键情况“一图统揽”，172个作业
编组的位置、状态、作业轨迹一目了然。
在智慧系统的赋能下，“定人、定车、定路
段”的网格化作业模式，实现了资源的最
优配置和指令的秒级直达，将被动应对转
为主动出击，为打赢这场“时间差”战役奠
定了决策基础。

高效能治理，归功于数智赋能。
依托数智一体化环卫平台，郑州公用

集团对管养范围内各关键点位实现了全天
候不间断监测，实时捕捉雪情变化动态，明
确中心城区各主干道、匝道、重点区域的责

任队伍、设备及人员，实现高效统筹。
雪大风急，低温持续，郑州公用集团

以数智化破局。以“一本账”“一双眼”“一
张网”为抓手，充分运用智能平台、数据看
板、手机钉钉、对讲系统、车载定位、云端
监控、无人机等科技手段，实现应急响应

“快、准、狠”，科学调度更高效。

人机协同——
“钢铁洪流”昼夜奋战

智慧大脑的精准指挥，化作了前线高
效的人机协同。

在陇海高架、农业快速路等城市主干
道上，郑州公用集团各类“高精尖”除雪设
备高效配合，由大型雪辊、多功能除雪车
组成的机械化梯队轰鸣推进，车灯穿透风

雪，滚刷飞转间，刚落下的积雪被迅速扫

向两侧，快速打通城市交通“大动脉”。

针对匝道、背阴坡等易结冰的“硬骨

头”，124 台撒布机根据指令，开展预防

性、精准化融雪剂撒布作业。截至 19日

晚，累计撒布环保型融雪剂 2059吨，在路

面形成有效防冰保护层。

在机械作业盲区，数千名环卫工人顶

风冒雪，组成“人工突击队”，手持铁锹、推

雪板，全力清除机械盲区的每一处积雪，

为市民开辟出安全的“最后一百米”。

以雪为令，人机结合，边下边清！风

雪之中，一幕幕坚守画面，铺就郑州市民

的安心出行路。公用环卫人以“统一、有

序、高效、安全”为作业原则，践行“调度指
挥+前线作业+后勤保障”的作业机制，为

城市扫清冰雪障碍，实现全市主干道、高
架桥等“城市动脉”积雪基本清除，交通运
行总体平稳，有力保障了市民出行安全和
城市正常运转。

防冰破冰——
与“-9℃”抢时间

雪中保畅，破冰为要。19日下午到晚
上，郑州本轮降雪进入最强时段，郑州市
气象台持续发布道路结冰预警，“防止道
路结冰”和“破除压实雪”也成为本次清冰
除雪攻坚战中的一大难点。

郑州公用集团采取“人歇机不歇”的
轮班作战模式，所有设备满负荷运转，

“除雪滚刷+雪铲+融雪剂撒布机”的机
械化组合方式成为防冰、破冰的“关键
一招”。

夜色中，面对最低至-9℃的低温，郑
州公用集团多功能六合一除雪车、道路综
合保畅特种车、多功能除雪车等各类“硬
核”除雪设备重装启程，滚刷横扫积雪，梯
队作业高效推进；针对易结冰区域，融雪
剂精准撒布，形成防冰保护层，全力防范
路面结冰打滑风险；同时加强路段巡查，
随时处理局部结冰路段，实现“边下边清、
雪中路通、先通后净”，确保市民早上顺利
出行。

雪落无声，却检验着一座城市应对极
端天气的治理能力。面对持续的低温冰
冻天气，郑州公用集团城市环卫板块全员
将保持 24小时轮班在岗，以对城市和市
民高度负责的态度，以时时放心不下的责
任感，持续优化应急预案，依托科技赋能
与智慧化管理，跑出清冰除雪“加速度”，
守护市民安全出行路。

“智慧研判+人机协同”

郑州环卫人跑出清冰除雪“加速度”

启动应急预案
坚决做到“危房不住人”

本报讯（记者 成燕 安欣欣）迅速启动应急预案，充实应急物
资和抢险队伍；遮盖建筑物资，切断户外电源，消除安全隐患……
针对近日低温雨雪冰冻天气，市城乡建设局迅速采取相关行动，通
过加强安排部署、防范应对、隐患排查等举措，全力筑牢安全防线。

市城乡建设局及时传达气象部门预警信息，印发《关于做好本
轮低温雨雪冰冻灾害防范应对工作的通知》，督促各在建工地时刻
绷紧安全生产这根弦，督促各开发区、区县（市）建设局、各责任单位
认真分析研判低温雨雪冰冻天气带来的负面影响和不利因素，迅速
启动应急预案，充实应急物资和抢险队伍，提前安排部署到位。

在风雪来临前，市、区两级建设行政主管部门对全市在建工地
认真开展隐患排查；大风大雪期间，督促各在建工程加强对施工现
场、临时工棚、活动板房、彩钢板房的巡查巡检；风雪天气过后，及
时开展安全隐患复查，发现问题立即督促整改到位。

在防范应对方面，相关部门督促建筑工地妥善安置易受大风
大雪天气影响的户外物品，消除安全隐患。同时，进一步储备好各
类物资，保障留守工人正常生活秩序。此外，市城乡建设局还督促
各开发区、区县（市）指导乡镇政府加强对农村危房的排查，对发现
的农房潜在风险及时采取措施进行整改、需要疏散人员的迅速组
织撤离，坚决做到“危房不住人、住人无危房”。

闻令而动快速响应
筑牢农产品供应安全线

本报讯（记者 李爱琴）为切实保障市民“菜篮子”“米袋子”供
应稳定、价格平稳，郑州市市场发展中心闻令而动、快速响应，第一
时间启动农产品供应应急保障机制，以五项举措统筹推进供需调
配、运输畅通、安全防护等工作，全力守护城市民生底线。

一是高效调度，构建保供“指挥网”。针对近日雨雪突袭的天
气态势，中心迅速召开应急保供专题会议，全面部署各项应对工
作。随即启动市区两级联动应急保供专班，实行班子成员分片挂
帅、靠前指挥制度，深入各大农产品市场一线督导检查。

二是精准监测，紧盯供需“晴雨表”。建立农产品供应24小时
动态监测机制，组织专人对全市重点农产品批发市场、农贸市场的
蔬菜、肉类、粮油、蛋奶等核心品类开展全覆盖摸排，实时跟踪库存
数量、进货渠道、价格波动情况。通过数据汇总分析，第一时间研
判供需变化趋势，对可能出现的供应缺口提前预警、及时处置。

三是分类施策，打通供应“最后一公里”。针对雨雪天气导致
的道路通行不便问题，各区市场分中心迅速组织力量，对市场周边
及场内道路积雪进行集中清理，保障运输车辆和市民出行安全。

四是多方联动，畅通运输“绿色通道”。加强与交通、物流、城
管等部门的协同联动，协调相关部门开通农产品运输应急绿色通
道，对运输蔬菜、肉类等生活物资的车辆优先放行、简化查验流程，
保障运输通道畅通无阻。

五是严防隐患，筑牢安全“防护墙”。强化市场安全隐患排查
整治，加大对市场屋顶、出入口、通道等重点区域的巡查力度。

郑州铁路确保出行安全和运输畅通
本报讯（记者 张倩）自1月 18日

起，河南多地迎来大范围低温雨雪冰
冻天气。国铁集团郑州局快速反应、
科学应对，第一时间启动应急响应，
确保旅客出行安全和货物运输畅通。

为最大程度降低对列车运行的
影响，国铁集团郑州局车务、机务、供
电、工务、电务、车辆等部门分工负
责，协调联动，安排专人 24小时监控
雷达图、卫星云图，随时掌握天气变
化情况，动态发布预警信息，运用监

测系统实时调看等手段，加强对线路
积雪、设备状态等分析检查，全力保
障列车安全平稳运行。

为保障旅客有序出行，国铁集团
郑州局管内各大车站积极行动，利用
广播、电子显示屏、官方微博等多种
方式，实时动态发布列车开行信息；
在进出站口、安检验证通道、站台等
关键处所铺设防滑地垫，增派值守人
员，随时做好困难帮扶；在车站服务
台配备了“爱心药箱”“爱心轮椅”等，

并开通了“绿色通道”，为有需要的旅
客及时提供全程引导服务。

铁路部门温馨提示：针对低温雨
雪天气变化，请广大旅客朋友随时关
注铁路 12306 网站、APP 或车站公
告发布的列车开行信息，以便合理安
排行程。已购买停运列车车票的旅
客，可自列车停运信息公布时起至车
票乘车日期后 30日以内，通过中国
铁路 12306 网站、APP 等渠道办理
退票手续，不收取退票费。

河南交通打响抢通攻坚战
本报讯（记者 张倩）近日，我省

迎来大范围低温雨雪冰冻天气，道
路结冰、能见度降低，对交通安全与
畅通构成严峻挑战。全省交通运输
系统立即进入应急状态，开展除雪
保通作业，保障全省交通主动脉安
全畅通。

预警在先，下好防范“先手棋”。
坚持通过“融合通信”和高速公路“畅
行通”系统，每2小时对全省路网运行
状况进行巡查监测。积极与公安、应

急、气象部门协同，加强对预警区域内
的易结冰积雪路段的运行监测。全省
高速公路211个应急物资储备点全面
启用。

闻雪而动，打赢抢通“攻坚战”。
全省交通运输系统打响除雪保通攻坚
战，各类除雪机械联合作业，除雪滚
刷、撒布机、抛雪机等在高速公路、国
省干线等重点路段开展循环清雪、融
冰作业。

暖心护航，打造服务“温暖港”。

全省 205对高速公路服务区正常运
营，日均投入服务保障人员约 8900
人，5063把充电枪稳定提供服务，保
障新能源车辆需求。服务区御寒物
资和食品储备充足，目前全省服务区
运行平稳，无车辆人员滞留。

当前，低温雨雪冰冻天气应对工
作仍在持续，河南交通运输部门将持
续发扬“不惧风雪，常备不懈，众志成
城，战之能胜”的除雪保通精神，坚决
守护人民群众平安出行路。

风雪中的温暖守护
骑手关爱倡议书请查收

本报讯（记者 李爱琴）为给奔波在风雪中的外卖骑手
送去关怀，1月 19日，郑州市市场监管局发布“风雪中的温
暖守护 致郑州市民的骑手关爱倡议书”：

多一份理解少一份催促

当前，受寒冷天气影响，外卖配送订单数量激增，可能
导致您的订单出现延误或餐品温度下降等问题。请您给予
多一些耐心、理解和宽容，少一些催促、抱怨和苛责。

请相信，每一位骑手都在冰雪路面上全力以赴，努力将
订单安全送达您的手中。他们背后也有家庭和生活的重
担，您的包容就是对他们最大的支持。

多一份尊重少一份苛责

当外卖骑手顶风冒雪为您送来外卖时，请不要忘记给
他们一个友善的微笑，道一声“谢谢”“辛苦了”“注意安全”。

这些简单的话语能够让他们感受到城市的温度，给他
们带来一整天的动力。您的一个“五星好评”，更是对他们
工作的极大认可和激励。

骑手们早出晚归，风雨无阻，以“接必送、送必达”的坚
韧承诺，为我们提供着高效、便捷的配送服务。他们的艰辛
付出理应得到全社会的尊重与爱护。

多一份便利少一份障碍

呼吁广大物业服务企业为骑手开辟便捷通道，特别是
在小区物业、商务楼宇等送餐服务集中区域，合理设置绿色
通道，增设“取餐柜”等措施，为外卖配送提供便捷服务。

党群服务中心、新市民驿站、工会驿站、城市驿站等服
务场所，在正常开放的基础上，适当延长服务时间，确保取
暖、热水、充电、应急药品等设施完备可用。支持鼓励有条
件的爱心商户、企业，主动设置“爱心角”，为外卖员提供取
暖、热水等服务，并亮出温馨标识。

企业责任与骑手自我保护

外卖平台企业应加强行业自律，积极履行社会责任，在
极端天气下合理调整配送时间和考核要求。同时要维护好
消费者和从业人员权益，为骑手提供必要的防寒保障。

外卖骑手自身也需做好防护，佩戴安全头盔、保暖手
套、耳罩、护膝，穿上厚棉靴等保暖用品，选择防风防水的外
套和裤子。定期检查车辆状况，骑行时保持适当车速，避免
急转弯和急刹车，保护好个人安全。合理安排工作和休息
时间，避免长时间暴露在低温环境中，维持良好身体状态。

微光汇聚，终成星海。在这个寒冷的冬日，让我们携手
行动，对外卖骑手少一些催促，多一些感谢；少一些苛刻，多
一些宽容；少一些责难，多一些好评。

让我们共同守护这些为城市正常运转而奔波的身影，
让郑州成为一座更有温度、更具温情的美好家园。

稳价格保供应
守好市民“菜篮子”“米袋子”

本报讯（记者 成燕 孙婷婷）1月 19日，记者从市商务局获悉，
为有效应对本轮强降雪、强降温及道路结冰对市场供应可能造成
的影响，该局把保障生活必需品市场供应充足、价格稳定作为当前
首要任务，全力守好市民“菜篮子”“米袋子”。

迅速启动应急机制，压实保供工作责任。第一时间激活低温
雨雪冰冻防范应对工作领导小组应急指挥功能，严格执行24小时
值班和领导带班制度，确保指挥体系高效运转。

全力保障货源充足，夯实市场供应基础。充分发挥万邦农产
品批发市场全市供应“压舱石”作用，指导其提前组织货源，加强产
销衔接，拓宽供应渠道，目前市场各类农副产品库存充足。

精准实施政府储备，发挥调控稳定作用。我市已建立完善的
冬春肉蛋菜政府应急储备制度。该局已通知承储企业做好随时投
放准备，并将根据市场供需和价格波动情况，适时启动储备投放工
作，确保重要民生商品量足价稳。

加强市场监测预警，维护正常流通秩序。 我市已于1月 18日
20时启动低温雨雪冰冻灾害四级应急响应。自应急响应启动之
日起，该局立即将生活必需品市场监测由周报升级为应急日报制
度。同时，加大市场巡查力度，严禁囤积居奇、哄抬物价等行为，维
护公平有序的市场环境。

目前，我市生活必需品市场货源渠道畅通，储备基础扎实，供
应总体充足，价格基本稳定。

暴雪“到货”+寒潮突袭

这份“健康锦囊”请收好
本报讯（记者王红 通讯员邢永田）近日，大范围雨雪冰冻天气

覆盖全省，伴随全省气温剧烈下滑，大部地区累计降温10℃~15℃，
局部地区降温幅度将超20℃。为保障患者就医安全，阜外华中心
血管病医院已迅速启动应急预案，确保就诊通道畅通无阻；多学科
专家给出“健康锦囊”，针对寒潮天气下高风险疾病与意外防范给出
专业指引，护航市民健康。

寒潮天气对人体健康的影响涉及多个系统，低温刺激会导致血
管收缩，使血压升高、心脏负荷加重，急性心肌梗死、脑卒中、心律失
常等心脑血管意外事件发病风险显著上升，尤其对孕妇、老年人及
慢性病患者威胁更大。阜外华中心血管病医院急诊科专家郑晓晖
提醒，心血管疾病患者需密切监测血压、心率变化，严格遵医嘱规律
服药，避免因血管收缩引发病情波动，寒潮期间应减少外出，若出现
胸闷、胸痛、心悸、头晕、冷汗等症状，需立即前往温暖场所休息，症
状未缓解时应及时就医或拨打120。

呼吸科专家陈献亮提醒，干冷空气会破坏鼻腔黏膜屏障功能，延
长病毒存活时间，易诱发感冒、哮喘、慢性阻塞性肺疾病急性发作，市
民应注意室内温湿度调节，采用“分层穿衣法”重点保护头、颈、胸腹
部及足部，慢性呼吸道疾病患者需提前备好急救药物，符合条件者应
及时接种流感疫苗和肺炎链球菌疫苗。

骨科专家陈鹏飞表示，雨雪天气路面湿滑，跌倒风险大幅增
加，老年人外出时需有人陪同，建议穿戴深纹路防滑鞋，使用手杖、
轮椅等助行设备时需做好防滑处理，避免前往结冰路段，居家时也
应注意清除地面水渍，防止意外摔伤。

此外，针对孕妇、儿童、糖尿病患者等特殊人群，专家建议提前
储备充足的日常药品和防寒物资，避免单独出行；使用固体燃料取
暖的居民需检查通风设施，防范一氧化碳中毒及火灾风险。
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责编 高宏宇 校对 孙明梅

本报讯（记者 谷长乐）1月 18日 17时
至 19日 17时，郑州市出现中到大雪。郑
州市城市管理局针对 19日本轮降雪最强
时段，全面升级应对措施，持续组织力量
不停开展清冰除雪作业。

全市城管系统进一步增派人员、调配

机械、补充物资，重点对主干道、桥梁涵
洞、坡道弯道等区域撒布融雪剂，防止结
冰上冻，同时加速清理道路积雪，最大限
度降低低温雨雪冰冻天气对城市运行和
市民出行的影响。19日 6时至 17时，郑
州城管系统出动巡查和环卫作业人员

2.78万余人次、机械设备 1120余台次，高
架匝道、桥梁、涵洞、坡道等重点路段已撒
布融雪剂 3010 余吨。当天，城管系统还
出动了 1270 余人次开展水气热管道、道
路桥梁、广告照明等设施巡检、隐患排查
工作，共发现整改隐患25处。

城管部门提醒广大市民，外出步行须
穿着防滑鞋，避开结冰区域；驾车出行要慢
速平稳行驶，避免急刹车、急转弯，保持足
够安全距离，行经桥梁、涵洞、背阴路段等
易结冰区域务必减速慢行；请勿在广告牌
下长时间停留，防止意外坠落造成伤害。

全面升级应对措施 加大隐患排查工作

城管部门出动2.78万余人次除冰雪

机械化设备硬核出动机械化设备硬核出动，，高效保畅高效保畅


