
本报讯（记者 王红 文/图）昨日，河南顺丰速运快递
员张杰（如图）顺利完成造血干细胞捐献，在寒冷的日子
为血液病患者送去温暖的“生命快递”。

今年 32 岁的“快递小哥”张杰性格开朗、是个热心
肠，多年来坚持无偿献血。2021年 6月，他志愿加入中国
造血干细胞捐献者资料库。

2022年初，张杰接到了初次配型成功的电话，积极配
合完成了后续的高分辨检测和全面体检，最终体检结果
正好在 5月 20日出具。张杰说：“当时本以为能在那个

‘特别有爱’的日子里完成捐献，却因患者病情变化未能
入院，这曾一直是我心中的遗憾。”

这份惦念在 2025年迎来变化。12月初，张杰再次接
到配型成功的通知。张杰更加珍惜这次机会，从接到电
话起就彻底戒掉了抽烟喝酒的习惯，半个月后顺利通过
体检。

昨日，他终于“圆梦”。张杰表示，能为患者“快递”出
一份特殊的“生命礼物”很幸运，祝愿对方早日康复，希望
未来能有更多人加入志愿捐献行列，为更多血液病患者
带去生的希望。

相关科普

非血缘关系造血干细胞捐献采用的是从外周血中采
集造血干细胞，从捐献者手臂的肘正中静脉采集全血，通
过血细胞分离机提取造血干细胞，同时将其他血液成分
回输到捐献者体内。

采集造血干细胞如同采集成分血一样简单、安全，捐
献量200毫升左右；耗材严格消毒、一次性使用；人体内的
造血干细胞具有很强的再生能力，捐献后 1至 2周内血液
中的各种成分可恢复到原来水平。
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多措并举为遇困人员构筑温馨港湾

郑州开展“寒冬送温暖”专项救助行动
在反诈郑郑

做好物资储备，强化硬支撑

郑州市救助管理站提前谋划、周密部署，
聚焦遇困人员需求，提前采购、动态清点、按
需补充各类救助物资，做好物资储备工作：结
合往年寒冬救助工作经验，重点储备棉被、大
衣、棉帽等，并备足方便面、饮用水等，还准备
了感冒药、冻疮膏等常用药品，确保全方位满
足遇困人员御寒需求；对物资实行分区分类
管理，并建立动态管理台账，安排专人负责入
库、出库、盘点工作，实时更新物资储备数量；
在物资入库时，工作人员认真做好查验工作，

严把入口关，对御寒衣物的保暖性、食品药品
的保质期、保暖设备的安全性等进行全面检
查。

优化站内服务，打造避风港

全方位优化救助管理流程，开展精细化
服务，把温暖和关爱送到遇困人员的心坎
上，为他们打造安全温馨的避风港，郑州市
救助管理站实行分区管理，聚焦不同受助
人员的需求，开展个性化服务：对突发疾病
人员，工作人员及时送医诊治；对有需要的
遇困人员，工作人员、社工等提供心理疏
导、法律援助、就业咨询、寻亲送返等服务；
对儿童，设立了儿童活动区；对查询不到身
份信息的长期滞留人员，按相关规定妥善
安置。

该站还设置了应急床位，配备了充足的
生活物资，按照“人性化接纳、精细化照料、规
范化管理”模式，为遇困人员提供临时庇护服
务。“感谢救助站，在我需要帮助的时候为我
提供了这样一个温暖干净的落脚地方。”遇困
人员张某说。张某是一名外来务工人员，已
经与一家饭店签订了工作合同。在约定上班
日之前的几天，无处可去的他选择到市救助
管理站寻求临时庇护。

开展街面巡查，救助“不打烊”

气温下降，街头的遇困人员牵动着郑州
市救助管理站工作人员的心。该站根据天气
变化，积极调整巡查机制，加大对桥梁涵洞、
地下通道、公园车站等遇困人员常出现、易
滞留点位的巡查力度，实行“白天常态化巡
查、夜间重点排查”的巡查模式，确保救助

“不打烊”。
为提高街面救助效率，该站发挥全市救

助管理总调度室统筹协调作用，健全快速响
应机制，提升应急处置能力，形成“求助信息
报送—及时处置—结果反馈”的救助管理工
作闭环。同时，加强与公安、城管、人社、卫健
等部门的协同配合，联合开展街面巡查，加强
转介引导。对不愿入站接受救助的遇困人
员，工作人员提供必要的食品、衣物等物资，
告知求助方式，并做好后续跟踪劝导工作。

帮助寻亲返乡，架起团圆桥

帮助遇困人员寻亲返乡是郑州市救助管
理站开展“寒冬送温暖”专项救助行动的重要
内容，努力搭建一座团圆桥，助力他们早日回
家：对身份信息明确的遇困人员，工作人员第
一时间与其家人联系，告知相关情况，协商返

乡事宜；对暂时无法提供身份信息的遇困人
员，通过全国救助管理信息系统、今日头条等
平台及时发布寻亲公告，会同公安机关通过人
脸识别、DNA比对等技术手段开展寻亲工作。

“你们的帮助让我感受到了社会大家庭
的温暖！”近日，回到家乡的遇困人员方某紧
紧握住市救助管理站工作人员的手说。前不
久，年逾 50的方某被热心市民送至市救助管
理站，工作人员发现她身体状况不太好，就第
一时间将她送往定点医院进行救治。待病情
稳定后，方某表示想回家。工作人员多方协
调，将她平安送回家中。

促进多元参与，爱暖一座城

为进一步延伸服务触角，凝聚社会合力，
郑州市救助管理站向全市发出“全城共暖”倡
议，积极推动福彩销售站点等成为救助管理
政策宣传的“窗口”、求助线索收集的“前哨”、
温暖爱心传递的“纽带”，全方位、多层次、立
体式织密救助服务网络，形成“政府主导、社
会参与、多元协同”的救助管理工作格局。

去年，郑州市在 300 家福彩销售站点挂
牌设立“温暖郑州‘救’在身边”志愿服务点，
今年与社会组织共建 100家志愿服务点，进
一步织密服务网络。

本报讯（记者 陶然 通讯员
薛琼琼）从强化物资保障到优化
站内服务，从开展街面巡查到促
进多元参与，连日来，郑州市救
助管理站扎实开展“寒冬送温
暖”专项救助行动，出实招、办实
事、求实效，用一系列有温度、有
力度、有精度的救助举措，为遇
困人员构筑温馨港湾。

本报讯（记者 汪永森 实习生 牛
芳颖 文/图）多部门联合实战演练、让

员工和业主掌握“真逃生”技能……冬

季是火灾高发期，针对冬季天气干燥

和消防实际，近日，河南省消防安全委

员会办公室印发《关于加强高层建筑

消防安全演练的通知》，明确四大关

键举措，为高层居民安全保驾护航。

模拟复杂灾情场景
多部门联合实战演练

高层建筑结构复杂、火灾蔓延
快，单部门处置难应对。《通知》要求，
各地组织消防、公安、医疗、住建、应
急等多部门，开展灭火救援综合实战
演练。

演练选取超高层住宅、老旧高层、

高层公共建筑等代表性场所，设置火

灾蔓延、人员被困、燃气泄漏、电气故

障、结构受损等复杂灾情。全程按照

火灾事故应急预案启动响应，重点检

验各部门应急响应、力量调集、协同配

合、救人灭火等实战能力。演练结束

后还将总结评估，持续完善应急预案。

全员疏散逃生演练
掌握“真逃生”技能

“消防安全警示演练日”制度要
严格落实。高层建筑物业服务企业
或管理单位需定期组织全员参与的
疏散逃生演练，通过“真场景、真逃
生”模式，让员工和业主走疏散通道，
学习应急疏散常识，掌握火场逃生正
确方法。

同时，要修订完善灭火救援和
疏散逃生预案，细化工作流程，明

确各环节责任单位和人员。每楼
层、每区域都要确定首位引导员和
末 位 巡 视 员 ，确 保 关 键 时 刻 拉 得
出、用得上。

重点人员实训实操
“真出水、灭真火”

一 线 岗 位 人 员 是 消 防 安 全 第
一道防线！《通知》要求，加强高层
建 筑 消 防 安 全 管 理 人 、楼 层 管 理
员、微型消防站队员、保安员、巡防
员等重点岗位人员培训。通过“真
出水、灭真火”的实操方式，让相关人
员亲身体验灭火器、室内消火栓（消
防软管卷盘）、过滤式消防自救呼
吸器等消防设施的操作方法，熟悉
应 急 处 置 流 程 ，规 范 安 全 操 作 规
程，确保险情初期能高效处置、科
学组织疏散。

健全联动协作机制
提升应急处置效能

以此次演练为契机，各地各部门
要系统梳理协同堵点难点，构建常态
化联动协作体系。一方面，完善信息
共享机制，整合应急救援资源关键信
息，推动应急响应从“被动应对”向

“主动预判”转变；另一方面，固化联
合处置机制，明确各部门在力量调
度、火灾扑救、应急救援、医疗救护等
环节的职责分工，打破部门壁垒，形
成“统一指挥、分工明确、协同高效”
的工作格局。

高层建筑消防安全关乎每个人
的生命财产安全，演练不是形式，而
是守护安全的必要举措。广大高层
居民应积极参与疏散演练，学习消防
技能；相关单位严格落实《通知》要
求，扎实开展演练工作。

连日来，随着冰雪寒潮来袭，省会
气温骤降至-9℃，医院悄然成为另一
个没有硝烟的“战场”。在河南省人民
医院，一群白衣战士正默默守护着生
命的通道。

风雪夜生命线上的疾驰
1 月 18 日，雨雪让地面结了一层

薄冰。
当天，河南省人民医院急救人员

接诊了 14名患者，一半以上是意外滑
倒引起的外伤。患者以中老年人为
主，几人因髋部、腰部骨折需进一步住
院治疗。

1月 19日夜晚，大雪纷飞中，陶豫

东、张鸣、袁显阳、乔团 4名急救人员

先后 6次出诊。患者包括急性脑血管

病、酒精中毒、腹痛胆囊结石、高热、腹

痛肠梗阻、眩晕症等各种急症。其中，

一名 50 多岁男子在喝下 1 斤多白酒

后，昏倒在路边雪地。急救人员赶到

时，患者因为误吸、失温面临生命危

险。经及时有效抢救，目前患者已恢
复清醒，生命体征平稳。

在平原城乡一体化示范区，北院区
急诊科医护人员冒着风雪先后7次出诊，
让一氧化碳中毒等危重患者转危为安。

1月 19日 21时许，韩董庄镇吴厂
村一名 69 岁的老人在家中用煤炉取
暖时，不慎发生一氧化碳中毒。接到

急救电话后，医护人员李杏良、赵普、
贺庆森、王钢冒雪出发。当时，风雪
遮挡视线，车辆多次因路面结冰打
滑，他们一路谨慎驾驶，争分夺秒往
返三四十公里将患者接回。经急诊
ICU 医护人员全力抢救后，患者脱离
生命危险。

次日凌晨3时35分，桥北乡马井村
一名老人在家中滑倒。经检查，老人所
幸未发生骨折，医护人员就地妥善处理。

严寒里脑血管承受压力大
寒冷大雪天气，脑血管承受重重

压力。
神经内科副主任朱良付表示，截

至19日 10点，医院急诊卒中绿色通道

的值班医护人员已接诊相关患者 30

例，其中急性脑梗患者占比达三分之

一。患者发病最直接的诱因是“冷”。

寒冷刺激会让人体血管像受冷挤压的

水管一样收缩，导致血压突然升高。

对于本身存在血管硬化、狭窄的人群

而言，这种突然升高的压力极易“冲
垮”血管引发脑出血，或导致血管内的
斑块脱落堵塞脑血管，进而诱发脑梗。

此外，天一冷，不少人偏爱咸辣、
油腻的食物来“御寒”，但高盐高脂饮
食会加重血管负担。同时，低温环境
下人们饮水量减少、户外活动骤减，会
导致血液黏稠度增加，更容易形成血

栓。室内外巨大的温差频繁切换，也
会持续对血管造成考验。

另一个容易被忽视的原因是冬季
呼吸道感染高发。发烧、咳嗽、肺炎等
感染会引发全身炎症反应，让血液处
于更易凝结的状态，同时加重心脏负
担，这些都会间接增加卒中风险。

防滑毯铺就安全就诊路
为让患者在大雪天气能够安心就

医，医院采取了一系列措施。
在门诊东西区，长长的红色防滑

毯，从门诊楼前延伸到候诊区。门诊
大厅内，保洁人员持续清洁地面上的
雪融水，保持干爽安全。医院在主干
道实行“撒、扫、堆、运”全流程机械化

清雪，组织3个院区110名物业人员按

照责任区域，连夜清雪除冰，确保生产

生活秩序正常。

医院还开展防滑应急、伤员转运

配合等专项培训，对院区道路、台阶、

坡道等易滑区域提前铺设防滑垫，加

装警示标识，24小时值班值守，重点排
查屋面结冰、树枝倒伏等隐患，确保患
者安全就诊。

96195综合服务中心接线员24小
时在线，回应患者就诊遇到的难题。
每一个电话的接听，每一块防滑垫的
铺设，每一次风雪中的出诊，只为守护
患者生命健康。

“免费送皮肤”“低价买装备”

@中小学生：
这样的“游戏福利”不要信
本报讯（记者 张玉东 通讯员 李东亚）“同学们，玩

游戏时遇到‘免费送皮肤’‘低价买装备’的好事，可千万
别急着答应！”1月 21日 10时，汝河路小学的一间教室
里，课间时光被一场干货满满的“游戏反诈课堂”点
燃。郑州市公安局二七分局淮河路派出所民警闫卫
东带领辅警，针对近期频发的中小学生游戏诈骗案
例，走进校园开展精准宣传，用真实案例、互动问答的
方式，为孩子敲响防骗警钟。

现场互动直击痛点真实案例引发共鸣

“你们平时玩游戏，有没有见过‘免费送史诗皮肤’
‘账号低价转让’的广告？”课堂一开始，闫卫东的提问
就精准戳中了学生的兴趣点，教室里立刻举起一片小
手。“我刷到过，让加 QQ群领取！”“我游戏里有人说 10
块钱就卖我满级账号！”学生你一言我一语，分享着自
己遇到的“游戏福利”。

“大家可别被这些‘好事’骗了！”闫卫东话锋一转，
拿出提前准备好的案例卡片，“近期有个 10岁的小朋友
小雅，就信了免费送蛋仔派对皮肤的信息，加了 QQ 群
后，对方说她是未成年人，账号被锁定了，不配合解锁就
报警抓她和爸妈。小雅吓得偷偷拿了妈妈的手机，按对
方要求开了屏幕共享，还把收到的验证码全发了过去，
结果妈妈银行卡里43031元全被转走了！”

“哇，这么多钱！”“太吓人了，我以后再也不加这
种群了！”真实的案例让教室里瞬间安静下来，随后响
起阵阵惊叹。

有学生举手提问：“民警叔叔，那游戏里有人买我的
账号，让我加QQ私聊，靠谱吗？”“当然不靠谱！”闫卫东
立刻回应，又分享了 10岁男孩杨某的案例：杨某在闲鱼
挂卖游戏账号，买家诱导他加 QQ 私聊，还发了虚假付
款截图，接着让他扫“客服二维码”交 1000 元保证金，
之后又以“账号冻结”为由骗走 17696元，最后账号没卖
掉，钱也打了水漂。

现场老师忍不住点赞：“现在不少孩子爱打游戏，这
种针对性的反诈宣传太有必要了！民警用身边案例讲
解，孩子们听得特别投入，比泛泛地说教管用多了。”

游戏诈骗套路拆解防骗要点精准传递

为让学生清晰识破游戏诈骗的各种套路，闫卫东结
合两起典型案例，拆解了两类高发游戏诈骗的核心手
法，并给出精准提醒。

套路一：“免费福利”诱惑型诈骗

核心手法：通过游戏内弹窗、短视频平台、社交软件
等渠道，发布“免费送游戏皮肤、装备、账号”的信息，诱
导学生添加QQ群、微信好友，随后以“账号锁定”“需要
验证”“缴纳手续费”等理由，要求学生提供家长手机、验
证码，或开启屏幕共享，进而盗刷银行卡资金。

防骗要点：天上不会掉馅饼，游戏官方绝不会通过
非正规渠道赠送高价道具；不添加游戏内陌生人的社交
账号，不点击陌生链接，不向任何人透露家长手机、验证
码；遇到“账号锁定”“报警追责”等恐吓，第一时间告诉
父母或老师。

套路二：“虚假交易”陷阱型诈骗

核心手法：在闲鱼、游戏社区等平台发布“低价收
购/出售游戏账号、装备”的信息，诱导学生脱离官方平台
私下交易，通过发送虚假付款截图、伪造客服页面等方
式，以“缴纳保证金”“账号解冻费”“交易认证费”等名义
要求转账，得手后失联。

防骗要点：买卖游戏账号、装备必须通过官方指定
平台，坚决拒绝脱离平台私下交易；不扫描陌生人提供
的二维码，不进入非官方的“客服页面”；任何要求先交
钱（保证金、解冻费等）再交易的，都是诈骗；遇到对方说

“操作失误”“需要充值解冻”，立刻停止沟通，及时求助。

男子以酒代水“解渴”
致肝衰被紧急送医
本报讯（记者 黄栖悦）近日，郑州 44岁男子因全身皮

肤、眼白重度发黄，被紧急送往医院就诊。经医生诊断，该
男子严重酒精性肝硬化伴肝衰竭，唯一生路便是肝移植。
这一切的根源，竟是他4年来“把酒当水喝”的饮酒习惯。

据了解，近 4年来，该男子口渴时不饮水，反而以高度
白酒解渴，每日饮酒量远超健康标准，最多时一天能喝1斤
以上。他虽出现晨起恶心、食欲减退、全身乏力等不适，却
始终归咎于工作劳累，未及时就医检查，直至皮肤和眼白明
显变黄、腹部胀痛难忍，才紧急前往医院就诊。

类似的悲剧并非个例。另一位41岁的男子因持续呕血、
意识模糊入院，同样被诊断为消化道出血伴失血性休克，急性
肝衰竭。据了解，该男子有20余年饮酒史，每天必喝1斤高
度白酒，即便家人反复劝阻也无济于事，尽管医院启动了紧
急抢救，动用了人工肝支持系统，但仍未能挽回他的生命。

1月 21日，郑州市第七人民医院普外科一病区副主任
李建锋告诉记者：“肝脏是人体代谢酒精的核心器官，90%
以上的酒精需在肝脏分解。”酒精进入体内后，先转化为有
毒的乙醛，再进一步分解为乙酸排出。长期每日大量饮酒，
会让肝脏持续处于“超负荷解毒”状态，先引发酒精性脂肪
肝，若不及时干预，会逐步发展为酒精性肝炎、肝硬化，最终
可能导致肝癌或肝衰竭。每年因过度饮酒导致肝损伤的案
例屡见不鲜。

李建锋介绍，守护肝脏健康，核心在于戒酒控酒、规避
伤肝诱因、早筛早查与规律养护。他建议不饮酒或少饮酒，
避免空腹饮酒与混饮，远离霉变食物、滥用药物及不洁饮
食；高危人群每年筛查，普通人群每 2年筛查；日常保持均
衡饮食、规律作息、适度运动与情绪舒畅，从源头减少肝脏
损伤，早发现、早干预，筑牢肝脏健康防线。

利用消费券套现10余万元
因诈骗罪获刑

本报讯（记者 鲁燕）政府发放消费券旨在惠民促消
费，但少数人恶意套现触碰红线。昨日，郑州市中级人
民法院发布惠济区人民法院已审结的一起相关案件，用
消费券套现的段某因诈骗罪获刑。

2024 年 10 月，河南推出“消费满 300 元抵用 100
元”“消费满 150元抵用 50元”等金秋消费券，段某从肖
某（另案处理）处购置绑定其银行卡的POS机上，虚构了
一家无实际经营场所的惠济区某百货超市，将其伪造成
消费券合作商家，为套现操作搭建平台。

为扩大套现规模，段某通过社交平台发布信息，专
门招揽持有消费券的人员，并作出明确承诺：持券人
无须进行实际消费，只需通过其提供的 POS机办理消
费券核销，即可变现。持券人先行支付本金后，不仅
能全额拿回本金，还可获得消费券变现后的分成收
益。这一操作吸引不少持券人参与。通过这种虚构
交易、循环套现的手段，段某套取财政补贴资金 10 余
万元，非法获利 3.4 万余元。

段某的异常交易行为很快引起商务主管部门的警
惕，相关线索迅速移送至公安机关。案件移送审查起诉
后，检察院以诈骗罪向法院提起公诉。

法院审理认为，段某以非法占有为目的，通过虚构
经营场所、编造交易事实的方式，骗取政府消费券补贴
资金，数额巨大，其行为已构成诈骗罪，依法应予惩
处。综合考量段某的犯罪事实、情节、社会危害性以及
认罪悔罪态度，法院采纳了检察机关的定罪量刑建议，
最终判决段某犯诈骗罪，判处有期徒刑三年，缓刑三
年，并处罚金 3万元。

提醒：

消费券是公共财政资金，不容侵占。虚构交易套现
不仅违法，更严重损害政策公信力，必将付出法律代
价。法官提醒，要依法合规使用消费券，珍惜政策红利，
切勿因一时贪念身陷违法犯罪泥潭。无论是个人还是
商户，都应自觉抵制套现等违法行为，共同守护消费券
政策的良性运行与市场公平环境。

河南快递小哥
为患者派送一份“生命快递” 高层消防实战演练快安排上

包含超高层住宅、老旧高层、高层公共建筑等

冰雪中有白衣战士在默默守护
本报记者 王红 通讯员 张晓华 崔冰心

郑州一高层进行无人机消防演练


