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春运启幕！
郑州铁路全力护航“回家路”

本报讯（记者 张倩）2月 2日，2026
年春运正式启动。自 2月 2日起至 3月
13 日，为期 40天国铁集团郑州局预计
发送旅客 2443 万人，同比增长 3.34%，
计划增开临客列车356列。

出行需求旺盛，高峰日
预计发送旅客96.4万人

根据车票预售情况，国铁集团郑州
局春运预计发送直通旅客1142万人，同
比增长 3.78％，发送管内旅客 1301 万
人，同比增长 2.95%。节前主要为到达
客流，以郑州发往省内地市为主，其中郑
州往洛阳、南阳、周口、信阳、驻马店、商
丘、安阳等地市客流高峰明显，预计2月
14 日会迎来节前客流高峰，发送旅客
60.6万人。节后主要为出发客流，省内
地市返郑客流及往北京、沪杭、广深等方
向的务工和学生客流高峰明显，预计 2
月 24日会迎来节后第一个客流高峰；随
着学生返程客流增加，预计 3月 7日会

迎来节后第二个客流高峰，高峰日最高
发送旅客可达 96.4万人，旅客发送数较
2025年春运高峰日同比增长15.4%。

实行高峰运行图，运能
同比提高7.7%

为服务旅客便捷有序出行，国铁集
团郑州局发挥“米”字形高铁网优势，春
运期间实行高峰运行图，采用“基本方
案+应急方案”的梯次运力方案，加大热
门方向和重点区段运力供给，计划开行
旅客列车 1781 列，其中图定列车 1425
列、临客列车 356 列，开 行 列 车 数 较
2025 年春运增加 127 列，运能同比提
高 7.7%。同时，优化大站快车开行方
案 ，在 京 广 高 铁 安 排 郑 州 — 北 京 西
G372 次、郑州东—广州南 G423 次、郑
州东—深圳坪山 G419/22 次等标杆动
车组列车17列，在京沪高铁安排郑州—
上海虹桥 G86/3次、上海虹桥—郑州东
G84/5 次、G80/1 次标杆动车组列车 3

列，旅客出行效率进一步提高；向北京、
上海、杭州、广州、深圳、南宁等方向开行
夜间高铁63列，适时组织加开东北冰雪
旅游专列和海滨度假旅游专列。

推出多项便民举措，出行
体验不断提高

春运期间，国铁集团郑州局聚焦旅
客出行新需求新变化，个性化推出多项
便民利民惠民举措，让旅客出行体验更
美好。管内车站候车区域全部配备五孔
电源插座与USB/Type-C双接口，满足
旅客手机、电脑等电子设备应急充电需
求；全部车站卫生间水龙头安装暖手宝，
保证旅客随时使用温水净手；推广静音
车厢至除动卧外的全部“G”“D”动力分
散动车组列车；开办老年旅客电话订票
业 务 ，60 周 岁 及 以 上 老 年 人 可 致 电
12306客服订购春运期间的火车票，自
主选择线上或线下方式支付票款，方便
老年旅客购票出行；将郑州车站、郑州东

站、洛阳龙门站、商丘站纳入“轻装行”车
站，为旅客提供行李暂存、取送等服务。
同时，加大春运票价优惠折扣，动车组列
车最低优惠幅度至 2折；明确新增乘车
积分有效期延长至 2年，方便会员旅客
更有效地使用积分；推行 12306官方购
票渠道限时免费退票服务，旅客购票支
付成功 30分钟以内且在开车前 4小时
以上的，可线上自助办理车票的误购退
票业务，不收取退票费。

铁路部门温馨提示，春运期间旅客
出行意愿强烈，部分热门地区和时段客
流高度集中，运力和需求矛盾突出，会
存在车票紧张的状况，旅客朋友可选择
错峰出行，或使用铁路 12306的候补购
票、中转换乘等方式出行。部分车站高
峰时段客流较大，请及时关注天气变化
情况和出行服务信息，预留充足时间进
站乘车，严格按规定携带随身物品，按
照车票标注的车次、日期、区间、座号有
序乘车，切勿“买短乘长”，共同维护良
好出行环境。

客流增长明显
郑州机场服务再加码

本报讯（记者 张倩）2月 2日，今
年春运第一天，郑州机场 T2航站楼
的客流明显增长，各民航保障单位启
动了郑州机场春运服务保障举措，尽
最大努力为广大旅客提供一个安全
有序、高效便捷的航空出行体验。

根据郑州机场航班计划，郑州机
场春运首日航班计划为 681架次，比
春运开始前的2月1日净增加近50架
次。郑州机场从 17个保障单位的报
名者中，选出34名航空出行业务骨干
组成郑州机场“我帮您”服务团队，专
门为旅客提供服务。

据介绍，郑州机场多个停车场的
5700 多个车位已经准备就绪，随时
方便停车，其中1号、3号停车场内设
有充电站可供新能源车主充电使用；
对于乘坐出租车、网约车的旅客，郑
州机场在综合交通换乘中心设置有
上客区，即便是不知道上客区在哪

里，从到达厅出来后，旅客也可以通
过简洁明了的交通指示牌，轻松到达
出租车和网约车的位置。

对于乘坐机场巴士的旅客，春
运 期 间 ，郑 州 机 场 巴 士 站 推 出 了

“春节车票提前购”活动，乘客可
以提前查询、购买春节期间（含除
夕）的机场巴士（含大、小车）的车
票。还可以提前选择座位，购买机
场 巴 士 车 票 超 简 单 ：微 信 搜 索 进
入“郑州机场巴士”小程序，就可
选择线路、日期、班次，一键下单，
轻松购票。

据了解，今年春运期间，郑州机
场将执行客运航班 2.5万架次，预计
将有 372 万人次的旅客经郑州机场
出行。南方航空、西部航空、深圳航
空等 11家航空公司在郑州增加的春
运航班将超过 2000架次，比去年春
运增加了100多架次。

一杯姜糖水暖手更暖心
本报讯（记者 张倩）为了让返乡市

民感受到春运途中的别样温暖，2 月 2
日一大早，来自郑州公交“海燕”党员先
锋队的志愿者再次行动起来，在位于南
三环京广路的公交站台设立暖心服务
点，为返乡游子及户外工作者送上热气
腾腾的姜糖水，以暖心举动温暖春运回
家路。

“一杯姜糖水，暖手更暖心，欢迎大
家免费品尝……”南三环京广路站紧邻
郑州客运南站。早上 9 点，春运期间出
行的市民和乘客逐渐增多。在公交站
台上，志愿者一边将一杯杯热气腾腾的
姜糖水递到乘客手中，一边为大家发放
安全乘车与文明出行手册，提醒市民留
意春运出行安全。

据志愿者周海燕介绍：“每年春运
返乡都是深深烙印在我们内心深处的

最温暖时刻。每到这个时候，我们总会
以自己独特的方式为春运贡献一份力
量，而给市民送上暖手又暖心的姜糖
水，则是源自我们连续 8 年的坚持。”红
梨、鲜姜、红枣、甘蔗……熬制姜糖水的
食材十分丰富，经过小火慢熬，尽显十
足诚意。

“太甜啦，感觉心里暖乎乎的。真没
想到在公交站台也能喝到热乎乎的姜糖
水，这是我在春运路上遇到的第一份惊
喜。”市民李女士开心地说。

周海燕表示：“这一杯暖意融融的姜
糖水，不仅是春运旅途中的一抹别样温
暖，更是我们多年来始终如一的用心守
候。希望每一位踏上春运回家路的乘客，
都能怀揣温暖启程，满载平安抵达。愿春
运路上的这份温暖，一路相伴广大市民的
每一次平安出行。”

青春志愿行温暖回家路
本报讯（记者 杨柳 通讯员 周文君）2

月 2日，2026年春运拉开帷幕。以“青春
志愿行 温暖回家路”为主题的郑州青年
志愿者助力春运“暖冬行动”启动仪式在
郑州东站举行。

启动仪式上，全国劳动模范徐亚平结
合自身服务经验作温暖寄语，鼓励青年志
愿者在奉献中书写青春。随后，青年志愿
者代表集体宣誓，承诺践行志愿精神，用
心服务旅客。团市委相关负责人表示，要
全面落实团省委、市委市政府关于春运工
作的部署要求，以“暖冬行动”为载体，切
实提升服务实效，展现郑州青年的责任与
温度，为平安春运、便捷春运、温馨春运贡
献青春力量。

仪式结束后，青年志愿者迅速投身

服务一线。在郑州东站、郑州地铁重点
站点的售票厅、安检口、候车区、出站通
道等处，耐心提供咨询引导、行李助运、
重点帮扶等服务。在郑州东站西出站
口，医疗机构准备了中药茶包、养生姜茶
等“温暖套装”；爱心企业不仅送上中国
结、保暖手套等物资，还连续一周为过往
旅客免费送面。

据悉，为保障“暖冬行动”顺利实施，
共青团郑州市委、郑州青年志愿者协会在
春运启动前已通过线上渠道公开招募，吸
引全市众多青年踊跃报名。春运期间，他
们将在郑州东站、郑州地铁主要站点等人
流密集区域，持续开展秩序维护、引导咨
询、便民帮扶、应急支持等志愿服务，让这
个春运更加有序、充满温情。

两种罕见植物
首次花开绿城

本报讯（记者 裴其娟 黄栖悦 通讯员 陈晓蕾 文/图）立春将至，由郑
州植物园迁地保育的两种罕见植物首次开花，一种是比常见的迎春花更
执着的报春“使者”——陕西羽叶报春，另一种是“太行山三大绝壁奇花”
之一的太行花。两种植物开花，不仅送来春的消息，更证明郑州植物园已
为珍稀濒危物种建立了有效的迁地保护途径。

陕西羽叶报春是报春花科（Primulaceae）报春花属（Primula L.）二
年生草本植物，于1904年被发现，此后消失近百年，模式标本也在二战中
被毁，之后的 100年间，再无人采集到陕西羽叶报春的标本，植物学界普
遍认为其已经灭绝。2006年，在湖北发现本种，2015年于陕西再次发现
本种。目前，陕西羽叶报春只在湖北省和陕西省有野生种群的分布。由
于种群数量少，分布狭窄，陕西羽叶报春被列为陕西省地方重点保护植
物，近年来在郑州植物园保育成功。

太行花是我国特有的珍稀物种，1974年在河南省修武县一斗水和茱
萸峰首次被发现。后来经过俞德俊、李朝銮等植物学家研究鉴定，确定其
为蔷薇科全新的属——太行花属，为古老的孑遗种，1980年在植物分类
学报正式发表并写入《中国植物志》蔷薇科中，成为我国特有的单种属稀
有物种，已被列入国家二级保护植物名录，对太行花开展迁地保护与繁育
工作具有重要的生态价值。

“这两种罕见植物在郑州植物园成功保育并开花繁育，是郑州植物园
迁地保护工作的里程碑。”郑州植物园工作人员说，通过持续引种与繁育，
郑州植物园为珍稀濒危物种建立了有效的迁地保护途径，为生物多样性
保护提供了重要实践案例。

陕西羽叶报春

太行花

公交开通年货
采购惠民专线

本报讯（记者 张倩）随着春节临近，郑州市民采购年货的热情持续升
温。为满足市民一站式采买需求，昨日，郑州公交正式开通地铁4号线郎
庄站至郑州国际农产品交易博览中心的年货采购公交惠民专线，以“公
交+地铁”的精准接驳模式，打通市民采购年货的“最后一公里”，让年味
与便捷相伴而行。

此次专线的开通，源于郑州公交对民生需求的敏锐洞察。郑州公交
相关负责人在前期调研中发现，姚庄、郎庄新区等南部城区居民前往郑州
国际农产品交易博览中心采买年货，需多次换乘公共交通，耗时又费力，
自驾还面临堵车、停车难等问题。针对这一民生诉求，郑州公交相关负责
人第一时间与郑州国际农产品交易博览中心取得联系，双方就线路规划、
运营时间、服务模式等细节反复磋商，结合农交博中心 2026新春年货节
的举办时间与客流特点，量身打造出两条专属年货采购惠民专线。

此次开通的两条年货采购专线，沿途覆盖姚庄、郎庄新区、富田九鼎
及南曹乡周边区域，精准契合居民前往郑州国际农产品交易博览中心的
通勤与购物出行需求，每日8：00至 18：00不间断运行，发车频次为20分
钟一班，同时推行“招手即停”的灵活运营模式，高峰时段还将根据客流需
求实时加密班次。对于片区市民而言，从郎庄地铁站下车后，可无缝搭乘
该惠民专线直达郑州国际农产品交易博览中心，轻松实现“公交+地铁”
一站式采购体验。

据了解，郑州国际农产品交易博览中心汇聚了全国各地的优质农产
品，涵盖生鲜果蔬、米面粮油、特色年货等品类。这条公交惠民专线的开
通，不仅提升了市民采购年货的幸福感，也为农贸商圈注入了交通活力，
助力区域农产品交易产业提质升级。

违规燃放储存烟花爆竹
警方通报4起典型案例

本报讯（记者 张玉东）近期，郑州公安机关联合相关部门严厉打击烟
花爆竹违法行为，并通报了4起典型案例。

1月 23日，郑州市公安局郑东新区分局民警在工作中发现，祁某、赵
某违规燃放烟花爆竹，因违反《郑州市禁止燃放烟花爆竹规定》，祁某、赵
某被依法行政处罚。1月 23日，郑州市公安局郑东新区分局民警在工作
中查获，张某某非法储存烟花爆竹。根据《中华人民共和国治安管理处罚
法》，张某某被依法行政拘留。1月 23日，郑州市公安局郑东新区分局民
警在工作中发现，赵某违规燃放烟花爆竹。因违反《郑州市禁止燃放烟花
爆竹规定》，赵某被依法行政处罚。1月 25日，郑州市公安局郑东新区分
局民警在工作中查获，彭某非法运输、储存烟花爆竹。根据《中华人民共
和国治安管理处罚法》，彭某被依法行政拘留。

目前，郑州市全域为禁放区，任何时间、任何地点均禁止燃放烟花爆
竹。非法生产、运输、储存、销售和违规燃放烟花爆竹的，依据《中华人民
共和国治安管理处罚法》《烟花爆竹安全管理条例》以及《郑州市禁止燃放
烟花爆竹规定》的有关规定予以处罚，构成犯罪的依法追究刑事责任。

郑州警方提醒广大市民严格遵守相关法律法规，若发现非法生产、运
输、储存、销售和违规燃放烟花爆竹等行为，可立即拨打 110、12345（政
务服务便民热线）向公安、应急管理、市场监管、生态环境、交通运输、城市
管理等部门进行举报，共同营造安全、文明的城市环境。

昨日，郑
州市火车站消
防救援大队联
合郑州局集团
有限公司郑州
站、郑州铁路
公安处郑州站
派出所，开展
“温暖回乡路，
消防护归途”
护航春运消防
宣传活动。

本报记者
汪永森 摄

▲ 特警人员守护乘客出行安全
◀ 旅客有序进站

▶ 一名打扮喜庆的小朋友，面对镜头露出灿烂的笑容
▼ 郑州东站铁路公安民警在候车大厅为老年乘客提供指引服务

本报记者 李新华周甬 摄于郑州东站


