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民生底色添暖意

安全，是民生之基、幸福之要。
五年来，郑州始终锚定“以人民为中

心”的发展航向，持续拧紧“四大安全”阀
门，以实打实的举措护航民生安澜。

食品安全防线“越织越密”。成功摘得
“国家食品安全示范城市”桂冠，食品安全治
理能力迈上新台阶；全市163家食用农产品
集中交易市场实现规范化建设全覆盖，从源
头筑牢“舌尖”上的安全防线；创新推行“你
点我检”互动机制，让群众从“旁观者”变身

“监督员”，监管透明度、群众参与度双提升。
药械化安全精准发力。拥有“两品一

械”四项监测网络国家级哨点 16家、省级
哨点 31家，监测预警能力持续升级；药品
电子追溯体系实现涉药单位“全链条贯
通”，重点品种扫码率接近 100%；化妆品

“一体两翼”安全责任体系高效运转，筑牢
“面子上”的安全屏障。

特种设备安全治理稳步提质。96333
电梯应急处置平台覆盖全市电梯 15万余
台，实现救援统一调度，维保人员平均 12
分钟抵达现场，救援效率全省领先；持续
开展电梯、燃气安全等专项整治，稳步推
进老旧电梯更新改造，以常态化排查、靶
向性整治，守住特种设备安全“生命线”。

产品质量安全监管再加压。深入推动
质量安全“两个责任”落地生根，明确重点
产品生产销售单位必须健全质量安全档
案、配齐质量安全总监与安全员；通过“双
随机 一公开”等方式，倒逼企业严格落实

“日管控、周排查、月调度”工作制度，提升
风险防范化解能力。目前，全市2593家生
产销售单位已配齐质量安全总监、安全员
并落实相关制度，1795家企业完成信息上
传河南省质量安全主体责任信息平台，累
计配备质量安全管理人员超5000人，让质
量安全责任扛在肩上、落在实处。

优化消费新生态
升腾城市烟火气

消费既是经济增长的主引擎，又是民生
福祉的晴雨表，让群众愿消费、敢消费、乐消
费，郑州全力以赴答好放心消费“满意卷”。

深化与支付宝战略合作，创新推广
“放心消费收款码”，搭建起“支付即维权”
新型维权体系，让消费纠纷化解在源头。

以“放心消费”与“线下实体店无理由退
换货”双承诺制为抓手，纵深推进异地异店退
换货工作，全市已有6759家企业主动扛起无
理由退换货责任，3916家ODR企业开通线
上和解渠道，累计化解纠纷9万余件；遍布全
城的3565家维权站点，织就一张维权服务
网，实现“全域覆盖”与“末梢延伸”的双重目
标，让消费者的获得感在家门口升温。

构建多元高效投诉处理体系，打通线上
投诉平台与线下投诉站点联动受理通道，确
保消费纠纷“接诉即办、快办快结”。2024
年3月上线“全国消协智慧315平台”以来，
吸引 627 家企业入驻，积极促进“诉前和
解”，实现纠纷化解“零跑腿”；郑州市12315
在全省率先上线全国12315平台短信告知
功能，去年一年，平台累计发送诉求告知短
信约108万条，催办临期案件22.87万次，真
正实现“提交有回应、处理可追踪”。

锦艺城商圈，春节氛围渐浓，李女士
一家在火锅店围炉而坐，边吃边聊，暖意
融融；郑州航空港区惠科新型显示基地
内，百余台工业机器人舞动机械臂，日产
超万台的“河南造”显示终端设备走向世
界……岁末年初的郑州，“小家”热气腾
腾，“大家”蒸蒸日上，福祉真实可及，助推
宏伟愿景变美好实景，郑州市市场监管系
统写下浓墨重彩新篇章。

“答卷”壮丽生动，未来更为可期。站
在“十四五”完美收官、“十五五”崭新启程
的历史节点，郑州市市场监管局党组书
记、局长姚志伟表示，全市市场监管系统
将接续奋斗、勇毅前行，在深化改革创新
上再突破，在提升监管效能上再发力，在
增进民生福祉上再用情，为加快推进中国
式现代化建设郑州实践奉献力量。

党建引领是城市治理的“根”与
“魂”，更是高质量发展的“红色引擎”。

近年来，郑州市市场监管局深化
党建引领，探索数字赋能，通过“互
联网+明厨亮灶”、“郑骑先锋”云课
堂等创新实践，将政治优势转化为
治理效能，让数字赋能提升民生温
度，绘就市场监管系统高效能治理
新篇章。

前不久，省委常委、市委书记安伟
到郑州市市场监管局网络交易监管
分局调研督导，详细了解“互联网+明
厨亮灶”智慧监管平台对校园食品、
网络订餐食品安全的实时监控情况，
对“郑骑先锋”引领新就业群体协同
共治的初步探索成效表示肯定。

省委主要领导多次强调，“河南融入服务全国统一大市场关键看郑州”。
重任千钧，郑州奋楫争先。而作为优化营商环境、规范监管行

为、激活市场动能的重要力量，在主动融入服务统一大市场的时代征
程中，郑州市场监管部门的奋进步履从未停歇。

华灯初上，郑州锦艺城商圈流光
溢彩、人声鼎沸，携家观影、呼朋聚餐
的市民络绎不绝。

升腾的烟火气背后，离不开“四
大安全”防线的强力支撑和放心消费
环境的温暖呵护。

激市场活力激市场活力 筑发展之基筑发展之基 增民生底色增民生底色
——在新征程上谱写市场监管高质量发展壮丽篇章
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以“智”赋能
激活“新质生产力”源头活水

大河奔流，向“新”而行。
不久前举行的第三届“郑高赛”

传出消息，在前两届“郑高赛”获奖专
利中，中铁装备一项专利年销售收入
2.3 亿元，安图生物一项专利年销售
收入 3.8 亿元，河南赛诺特获奖专利
技术合同额达 6 亿元。两届大赛中
21 家单位、26 个专利项目产生数十
亿元的经济效益。

“郑高赛”是我市推动创新成果
转化、赋能高质量发展的生动实践。

“十四五”期间，郑州知识产权
工作亮点纷呈：在创新创造与品牌
培育上，斩获多项“国字号”示范（试
点）项目，商标品牌量质齐升，有效
商标注册量突破 81 万件，较“十三
五”末近乎翻倍；全市每万人口高价
值发明专利拥有量达 13 件，创新根
基进一步夯实；超聚变、宇通客车等
龙头企业率先拿下全省首批数据知
识产权确权，抢占创新制高点；53
项 中 国 专 利 奖、46 项 河 南 省 专 利
奖，印证郑州在关键核心技术领域

的突破与硬核实力，为知识产权转
化筑牢根基。

立足优质成果，聚焦转化效能，
以数字化手段破解轻资产科创企业
融资难题，推动知识产权从“成果”向

“动能”跨越；开设“郑好融”质押融资
专区，集成全流程服务打造“一站式”
通道，同步建立白名单机制，筛选发
布两批共 415家优质企业，实现银企
精准对接；全市知识产权质押融资总
额突破 30 亿元，惠及科技型企业超
300家，打通“知本”变“资本”链路，为
企业注入金融活水。

与此同时，知识产权保护体系全
面升级、效能领跑全省，地理标志产
品专用标志使用率超八成，保护考核
连年居全省第一，筑牢创新发展“防
护网”。

当前，郑州知识产权创造、运用、
保护能力持续提升，以创新驱动为引
擎，为企业“制造”转“智造”注入活
水，助力新质生产力蓬勃发展、硕果
盈枝。

高质量发展是新时代的硬道理，发展新质生产力是推动高质量
发展的内在要求和重要着力点。

以质量筑基固本，以创新破壁赋能，逐“新”求“质”，向“新”向
“优”，郑州步履坚实。

以“质”致远
锻造“郑州品质”金字招牌

2025 年 9 月，郑州发布 20 个企
业首席质量官典型案例，展示首席质
量官在各自领域推动质量变革创新
的典型做法，形成具有推广价值的

“郑州模式”。
首席质量官是企业对质量安全和

质量发展工作全面负责的高层管理人
员，是企业“质量第一把关人”。近年
来，郑州以质量强市战略为指引，推动
首席质量官制度从“试验田”走向“示范
园”，帮助企业免费培训质量人才3000
余人次，全市规模以上及重点产业链企
业首席质量官聘任率超 80%，为企业
练强内功注入强劲“质造”动力。

首席质量官制度的推行，只是郑
州质量强市战略深入推进的一个缩影。

近年来，郑州统筹推进质量强市
战略，深入开展质量提升行动，高质量
发展成绩斐然：连续五年在省政府质

量工作考核中斩获A级等次；中铁装
备、郑州磨料磨具磨削研究所先后荣
获中国质量奖及提名奖；“美豫名品”
首批授权企业数量居全省首位。

河南联合精密材料股份有限公
司主持制定的国际标准《特殊用途功
能性填料聚合物用纳米金刚石》正式
发布，标志着我国纳米级金刚石材料
产业实现了从“深耕积淀”到“引领国
际”的跨越；全球首个武术教育培训
国际标准——少林武术《教育与学习
服务休闲和表演类武术培训服务通
用要求及指南》成功立项，郑州特色
产业标准“走出去”实现历史性突破。

“十四五”期间，参与制定国际标准
31项、国家标准1301项，23家企业54
个产品入围全国企业标准“领跑者”，以
先进标准助推传统产业提质增效和新
兴产业高起点发展，郑州迈出坚实步伐。

逐“新”求“质”高质量发展步履铿锵

“互联网+明厨亮灶”让食品安全看得见

冬日郑州，活力奔涌。
在中原区政务服务中心，大厅内安静有序，数据

在系统中高速流转。“通过网上申请，一天时间就完成
跨区域迁移，以前想都不敢想。”郑州一科技公司负
责人直言，“无感迁移”让企业很有获得感。

在郑东新区海汇港街区，人潮涌动，烟火升腾。
市民袁女士点餐时，习惯性点开手机 APP，看着火锅
店后厨的实时画面，“后厨环境和厨师操作过程一目
了然，可以放心点”。

…………
一个个生动场景，悄然串联起郑州五年来的温暖

蝶变。
过去五年，是郑州迈向高质量发展的关键五年，

更是全市市场监管系统砥砺奋进、硕果盈枝的五年。
五年来，在市委、市政府的坚强领导下，全市市场监管
系统坚持党建引领，将治理效能、改革活力、质量实
力、安全定力深度融合，用一项项硬核举措、一个个扎
实成果，让市场更有韧性、发展更有质量、民生更有温
度，深刻诠释了“监管为民、服务发展”的初心使命。

便利改革 增添主体新活力

便利改革
让企业“长得下、流得动”

“现在办备案，全程网办零跑
腿，几天就能拿到凭证，真方便！”
2025 年初，河南涵辰生物科技有
限公司负责人接过二七区市场监
管局颁发的首张“无纸化+全程网
办”第二类医疗器械经营备案凭
证，忍不住为高效便捷的办事体
验点赞。

打开准入大门，为主体安家增
便利。郑州对食药械业务系统全
面优化升级，取消许可事项纸质申
报材料环节，开启“云端审批”新模
式，让数据多跑路、群众少跑腿。

为进一步给经营主体打造
“一站式”落户环境，郑州持续深
化企业开办+N项服务集成改革，
推行企业设立登记、公章刻制等
企业开办事项打包成“一网通办、
一次办妥、一日办结”，取消食品

小经营店登记等多项现场核查环
节，个体工商户设立登记等业务
即 来 即 办 、立 等 可 取 。 基 于
DeepSeek技术的“AI企名宝”上
线运行，智能生成、查重、推荐企
业名称，让创业者告别“起名难”，
收获全新办事体验。

企业“长得下”，更要“流得
动”。针对企业跨区域迁移堵点，
2025 年创新推出“无感迁移”改
革，打造“一次申请、一次办结、全
程无感”迁移登记新模式。该模
式让迁移办理环节压缩 60%，提
交材料减少 70%，全流程办理时
限压缩至6个工作日内，彻底打破
区域间行政壁垒，让企业搬家更
自由。截至目前，全市“迁移一件
事”平台累计受理申请 2.75万件，
办结约2.25万件，办结率81.67%。

新型监管
给企业“减负松绑赋动能”

既严守监管底线，又不搞“一
刀切”，如何找到最优解？

郑州率先在全省将信用分级
分类规则嵌入部门联合抽查，实现
监管“精准画像”：在抽查检查中充
分运用企业信用分级分类结果，对
守信企业“无事不扰”，对失信主体

“利剑高悬”，让监管力量“好钢用在
刀刃上”。2025 年，信用分级分类
监管已覆盖全市超70%的领域，问
题发现率较上年度提升23%，信用
监管的精准性和靶向性凸显，有力
促进了经营主体健康有序发展。

最大限度便利经营主体，创
新推出信用修复“免申即办”服
务，符合条件的企业无需提交任
何材料，由系统自动识别、自动修
复。目前，已有 8.3万户经营主体
享受到了这份“静默的礼物”，实
现信用状况“无感”重塑。

进一步助企轻装上阵，2025
年 7月，企业公示信息“沙盒监管”
在郑首创试点落地，为守信企业
打造“保险箱”机制。对连续公示
信息合规的企业减少检查频次，
在可控范围内实行容错纠错，同

时释放政策红利，让监管既有力
度更有温度。目前，市本级已有
1202户企业入“盒”受益，且数量
持续增长，传统监管“大水漫灌”
的痛点得以有效破解。

日常工作中，以部门联合“双
随机、一公开”监管为抓手，深度融
入“一业一查”模式，构建多部门协
同联动的行业综合监管新格局，按
照“应合尽合、应联尽联”的原则，
制定并印发全市“一业一查”部门
联合抽查事项清单，涉及交通、养
老、教 育 等 60 个 行 业（领 域）。
2025年，全市 30个部门携手开展
联合检查，覆盖55个领域，建立联
合抽查任务548个、事项清单8938
个，检查对象库、执法检查人员库
数量均居全省前列，推动实现“进
一次门，查多项事”，大幅压减现场
检查频次，切实减轻企业负担。

一系列改革举措如春雨般浸
润营商沃土，催生出经营主体蓬勃
生长的喜人态势：从 2020年底的
137.25万户到2025年底的223.86
万户，近五年郑州经营主体净增86
万户，总量实现跨越式增长。

党建引领 数字赋能
绘就高效能治理新篇章

破壁垒 畅循环
激活统一大市场蓬勃之力

质量筑基 创新赋能
向新向优动能澎湃

安全有保障 消费更放心
民生底色暖意足

外卖骑手
变身变身““流流动哨兵动哨兵””

“取餐时会下意识留意商家餐具
是否消毒、包装有没有密封好、后厨是
不是干净卫生。”近日，在郑州市网络
餐饮食品安全监督员聘任暨“郑骑先
锋”云课堂上线启动仪式上，接过聘书
的美团骑手胡风祥，直言身上担子重
了，心里多了一份使命感。

党建引领的核心在于建强组织堡
垒，让治理力量沉到一线。新业态蓬
勃生长，新就业群体不断壮大，如何将
全市 6 万余名网约配送员、1400 名

“流动党员”凝聚起来，引导他们有序
参与社会治理？

郑州通过建强外卖配送行业党
委这个“红色堡垒”，在全国率先探索
打造“郑骑先锋”云课堂线上服务平
台。平台内嵌“随手拍”功能，骑手可
随时上传外卖后厨脏乱、违规操作等
线索，监管部门实时接收、快速核实，
对有效举报给予奖励，形成“发现—
报送—处置—激励”闭环管理，有力
引导广大骑手从“配送服务者”向“治
理参与者”延伸。

目前，美团、淘宝闪购、京东等 11
家平台已加入“郑骑先锋”阵营，注册
骑手 8000多人。这些走街串巷的骑
手化身守护食品安全的“流动哨兵”，
为城市治理注入鲜活力量。

数据赋能
监管智慧有力

翻炒、调味、打包……近日，市民
李女士在美团APP下单时，点开商家

“后厨直播”专区，二七区升龙国际广
场美食街一家面馆的操作场景实时呈
现。“后厨干净卫生，厨师操作规范，吃
着很安心！”

这份安心，源于“互联网+明厨亮
灶”的硬核赋能。

近年来，郑州充分利用智慧赋能
守护群众“舌尖安全”。 2022年 9 月，
郑州首条网络餐饮标准化示范街区在
二七区落地，商户后厨操作实现全流
程直播。2023 年，“党建护航网络餐
饮舌尖安全”入选郑州市基层党建

“书记项目”，红色引擎持续发力，推动
更多标准化街区落地见效，数百家

“透明餐厅”上线运营。
在此基础上，将更多餐饮服务单

位后厨视频信息接入网络平台，消费
者、监管部门可通过手机APP或监管
系统实时查看后厨情况，目前，全市已
接入餐饮企业后厨监控设备5565组。

随着“互联网+明厨亮灶”监管触
角进一步延伸，食品安全逐渐从“幕
后”走向“台前”，让人民群众的获得感
更加真实、安全感持续提升，让党建引
领下的高效能社会治理实践在民生场
景中绽放光彩。

消费环境优 群众乐消费加强日常监管 守护民生安澜

新担当新担当 新作为新作为
聚焦2026郑州两会
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