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今起或连下4天雨
3月1日最高气温4℃

本报讯（记者 张华）记者昨日从市气象台获悉，受
低槽东移影响，从26日起，郑州开启下雨降温模式，26
日和 27日的雨和多云轮番上线。28日雨势较大，有
小到中雨，3月 1日有小雨或雨夹雪。

伴随着降雨，降温显著，2月26日至3月 2日，郑州
市最高气温不足 10℃，其中 3月 1日最高气温 4℃，湿
冷，体感温度更低。气象部门提醒市民，请根据气温变
化及时调整着装，切勿急于脱下厚冬装，谨防着凉感冒。

“15分钟医保服务圈”
实现便民服务零距离
本报讯（记者 王红）记者昨日从相关部门获悉，为

让参保居民享受到更加便利的医保服务，郑州市医保
局惠济分局全力构建“15分钟医保服务圈”，实现全区
90余个村（社区）服务网点全覆盖。

据介绍，自去年起，市医保局惠济分局实施医保基
金“即时结算”改革试点。改革后，医保结算方式由按
月批量申报调整为医疗机构可自主选择按日、按周等
多种方式。参与试点的定点医疗机构均申请按周结
算，实现医保费用即时结算。统计显示，去年 3月至
12月，即时结算医保费用9146.42万元，占全年清算费
用的57.05%，显著减轻了医疗机构的垫资运行压力。

为破解医保参保人员“办事远、跑多次”难题，市医
保局惠济分局全力织密服务网络，努力构建“15分钟医
保服务圈”，实现全区8个办事处、90余个村（社区）服务
网点全覆盖，将23项高频经办事项下沉至基层，推动业
务“家门口可办”。同时，惠济区在辖区多家银行网点开
通参保登记与信息查询代办业务，方便参保人员就近办
理；在辖区定点医疗机构内设立医保服务站，实现医保
疑难问题“现场询问、即时办理”。

不仅如此，为压缩医保报销时限，化解群众“垫资
大、到账慢”的忧虑，惠济医保部门通过优化流程，将门
诊和住院费用手工报销的办理时限从 30个工作日压
缩至 20个工作日，并大幅延长报销申请的受理时限，
便民利民。针对老年人、残疾人、孕产妇等特殊参保群
体，医保部门还开设服务绿色通道，提供“一对一”材料
填报、操作指导等针对性服务，并为行动不便的居民提
供预约上门服务，切实解决参保人员实际困难。

郑州水务：

逾千万立方米供水润泽万家
这个春节，郑州水务人坚守一线，于城市供水脉络中全力护航：

1035.98万立方米供水润泽万家，274处抢维修即时完成，3032通热
线声声回应，交出了一份有温度、有力度的春节保供答卷。

2月 17日，大年初一深夜，花园路广电南路北侧突发漏水，郑州
水务集团三强公司维修队闻令而动，火速赶赴现场。

面对地下管线错综复杂、障碍物密布的棘手状况，抢修人员配合
工具，多次开挖试探，终于在深夜锁定漏点。此时，基坑内淤泥堆积，
但为了尽快恢复供水，维修人员毫不犹豫跳入泥潭，在浑浊的泥水中
艰难作业，抓紧对漏水管道进行包裹修复。

奋战至凌晨3时，随着抢修节安装完毕，漏水点顺利修复。维修
人员用满身泥泞，换来了市民过年的安心与温暖。

2月 18日，大年初二，接到二七区陇海东路188号院抢维修任务
后，营业中心管城维修班值班人员张杰立即赶赴现场。

在现场，为尽快恢复供水，减小停水范围，张杰决定带水更换表
前阀门。他趴在地上，扎入狭窄的井口进行抢修，当损坏阀门拆除，
水流奔涌而出，瞬间打湿了他的全身，他却浑然不觉，只是默默地加
快手中动作。阀门更换成功，居民供水恢复，张杰抹去脸上的泥水与
汗水，又匆匆赶往下一处抢修点。

2月 23日，大年初七，营业中心二七维修班接到开元绿城小区
表井漏水的紧急报修，维修人员王永亮第一时间响应。

抵达现场后，王永亮对表井及附属设施进行全面排查，凭借丰富
的经验，迅速精准定位漏点。面对有限的作业空间，他熟练完成表接
头更换、补芯更换等操作，仅用时 20多分钟，漏水管道成功修复，用
户供水迅速恢复正常。

“大过年的，维修这么快！”现场居民纷纷为节日里坚守一线的水
务人点赞。

还有的是，调度中心跳动的数据、水质检测室严谨地观察、泥泞
基坑中施工的身影……郑州水务人将“团圆”藏在身后，把“责任”扛
在肩头，在每一个春节，守护着这座城市的清泉长流。

本报记者 张华 通讯员 徐清

郑州华润燃气：

用担当书写暖心答卷
新春佳节，万家团圆，灯火璀璨间，一缕蓝焰承

载着千家万户的年味儿与温暖。2026年春节假期，
郑州华润燃气坚守民生保障初心，以全天候值守、全
覆盖巡检、全流程服务，为全市377万燃气用户筑牢
安全防线、守护温暖烟火，用责任与担当书写春节保
供暖心答卷。

2月 16日，除夕凌晨，客户服务部郑汴路客服
中心抢险人员孙海啸接到一通抢险分警电话——管
城区法院西街一对老年人在厨房炸制食物时引发油
锅起火。孙海啸立刻奔赴现场，发现家中表具和管
道都已经被烧坏变形，紧急完成抢险作业后，约定第
二日上门更换维修。大年初一一早，孙海啸和网格
员田鹏飞准时抵达，快速开展管道维修与表具更换，
恢复了燃气供应，让老人安心过年。

大年初五，郑州市第九人民医院二期热水锅炉
突发故障，导致生活热水供应中断，给医院正常运转
带来挑战。牛师傅服务队迅速响应，现场运维人员
在尝试维修未成功后，第一时间联系了正在休假的
技术骨干张琪。凭借扎实的专业技能和丰富的实战
经验，张琪迅速排除故障，恢复了热水供应，确认设
备稳定运行后才放心离开。

2月 16日至 23日，郑州华润燃气 8个客户服务
中心高效响应、快速处置，用扎实数据彰显保供实
力：累计上门服务响应 1520 次，处理咨询工单
10016 件；加氢站累计安全检查超200次，实现零故
障、零隐患、零异常，累计加注氢气近 3000公斤，服
务车辆 147台次；充电站累计充电超 28万度，服务
车辆 12000 余台次，同步保障第九人民医院、烟草
研究院、邮政培训中心等重点单位能源稳定供应。

本报记者 张华 通讯员 海涵

郑州城管：

硬核守护城市“生命线”
2026年春节假期，郑州市城市管理局部署全市城管

系统坚守岗位，全力保障城市“生命线”安全运行，强化市
容秩序管理，落实应急值守制度，为全市人民度过一个祥
和、平安的新春佳节保驾护航。

春节期间，全市供水、供气、供热、污水污泥处置、生
活 垃 圾 收 处 等 系 统 保 持 高 位 平 稳 运 行 ，累 计 供 水
1038.87 万立方米，供气 3420万立方米，供热 212.64 万
焦；达标处理污水 1446万吨，污泥 13098万吨；7座焚烧
发电厂收运处置生活垃圾 6.95万吨，发电量 3651.8万千
瓦时，餐厨垃圾收运处置 2355.82吨，有效保障了市民日
常生活需求。

为营造整洁有序的节日环境，郑州市城市管理局部
署各级环卫部门加大道路清扫保洁力度，出动环卫机械
车辆和清扫保洁人员清洗（冲洗）道路，清运烟花爆竹灰
屑等各类生活垃圾，发现整改各类环境卫生问题。此外，
全市城管执法系统加大巡查力度，累计出动执法人员
8600余人次、执法车辆 2300余车次，重点对占道经营、
流动摊贩等进行规范引导，共处置占道销售烟花爆竹等
占道经营问题8200余处，切实维护良好市容秩序。

为确保市民夜间出行安全，郑州市城市管理局部
署照明管理部门持续做好全市路灯设施的巡查维护，
累计出动巡查人员 85人次、车辆 63台次，处理低压故
障 3 处，完成指令性任务 3 件。春节期间，全市路灯设
施运行平稳，亮灯率保持正常水平，为节日城市增添
了温馨氛围。

春节期间，郑州市城管局严格落实24小时值班和领
导带班制度，持续开展施工工地安全生产及消防检查，累
计出动检查人员 12400 余人次，发现整改安全隐患 32
处，及时处置城市管理突发紧急案件 37件，确保城市运
行总体安全平稳。 本报记者 谷长乐

春节假期郑州发送旅客超2300万人次
本报讯（记者 张倩）2月 25日，记者从郑

州市交通运输局了解到，今年春节期间，全市
交通运输行业紧扣“平安春运、便捷春运、温馨
春运”核心主题，统筹公路保通、城市公共交通
保障、道路客运服务与执法监管全链条发力，
精准应对探亲流、旅游流、返程流叠加的出行
高峰，实现全市交通出行安全有序、便捷顺畅，
用责任与温情守护群众团圆归途。春节假期
（2 月 14 日 ~23 日），全 市 累 计 发 送 旅 客
2352.51万人次。其中：公路客运累计运送旅
客22.9万人次；城市公交累计运送乘客473.33
万人次；轨道交通累计运送乘客1135.71万人
次；出租车（含网约车）累计运送乘客389.89万
人次；铁路累计运送旅客238.03万人次；民航
累计运送旅客92.65万人次。

公路保通：
筑牢春运出行硬根基

市公路事业发展中心聚焦国省干线、农
村公路及巩义、登封重点旅游公路，依托智

慧公路监测平台动态调度，加密景区周边、
出入市口等关键节点巡查频次，及时清理路
面抛撒物、修复轻微病害，开展路域环境专
项整治，打造“一眼净、两侧美、全路畅”的通
行环境。在 G310、G207等干线设置春运便
民服务点，提供热水、急救药品、路况咨询等
服务，志愿者送上春联、姜茶传递温暖；一线
养护人员全天候坚守，暖心帮扶抛锚车辆，
获司乘人员广泛点赞，以畅通的路网为春运
出行筑牢第一道防线。

道路运输：
让春运旅途充满温情

市运输事业发展中心抓实客货运输安
全管控，开展货车司机慰问、社区扶困暖心
等志愿服务；郑州交运集团在各汽车站开
展 61 场“温暖回乡路”志愿活动，为旅客提
供购票指导、行李搬运等帮扶，累计服务群
众 7000 余人次，投入运力 1400 台车辆，并
联动省内骨干客运企业备足应急运力 2400

余台，优化定制客运和站区巴士，精准满足
旅客“门到门”“最后一公里”的个性化出行
需求，让旅客的回乡路、返程路更有温度。

城市公交：
织密春运出行便民网

郑州出租、公交、轨道交通协同发力，织
密城市出行网。郑州市交通运输部门整合
1500 余台车辆组建出租车“三梯度”应急车
队，以奖励举措调动驾驶员积极性，网约车
通过倾斜派单、春运补贴保障场站运力，依
托科技赋能精准调度运力、规范运营秩序，
节前排查整改 7项安全隐患，筑牢行业安全
防线。公交集团加密火车站、景区等重点区
域班次，强化与地铁高效接驳，打造年味车
厢，开展民俗体验、惠民演出等暖心活动，让
出行满溢年味。轨道交通动态调配运力保
障返程高峰，郑州地铁各站设置“雷锋志愿
服务台”，开展“地铁载福福满绿城”新春主
题活动，中建深铁 3号线同步推出便民服务

箱、指路卡等特色服务，暖心举措收获多封
乘客感谢信与市民表扬；郑许轨道交通优化
城际运力，打造“骏马迎春福运车站”主题车
站，温情服务获市民点赞认可。

执法监管：
筑牢春运安全防护墙

市交通执法支队围绕“保安全、保畅通、
优服务”目标，提前制定专项执法方案，将非
法营运、出租车违规等七大类行为列为治理
重点，划定 40个执法严控点位，采取定点值
守+流动巡逻的方式严查违规行为。春节期
间共出动执法人员 580 人次、执法车辆 144
台次，开展联合执法 27 次，联合公安、文旅
等部门强化场站周边管控，配合检查燃气、
烟花爆竹等运输车辆。畅通 12328、12345
投诉举报渠道，实行 24小时值班备勤，建立
每日督导检查机制，全程规范文明执法行
为，春节期间全市道路运输市场环境平稳有
序，以硬核监管为春运安全保驾护航。

郑州植物园美人梅绽放
本周末进入最佳观赏期

本报讯（记者 裴其娟 黄栖悦 通讯员 陈晓蕾）君
子兰前立君子，美人梅下倚美人。郑州植物园 700株
美人梅吐出了粉嘟嘟的花朵，本周末进入最佳观赏期。

美人梅是由重瓣粉型梅花与红叶李杂交而成，属
于梅花中的“混血儿”。它是梅花中最晚开花的一种，
也是开得最妩媚可爱的。美人梅是蔷薇科李属落叶小
乔木，花期3~4月，果期5~6月，果实呈球形，鲜红色。

郑州植物园园林专家介绍，由于今年天气暖得早，
美人梅较往年早开近半个月，本周末或3月初，将进入
最佳观赏期，欢迎市民前往园中打卡。

昨日，2026河
南省“迎新春·万岗
进万家”首场招聘
会在郑州市金水区
智汇城举行。招聘
会现场汇聚线下企
业35家、橱窗企业
105 家，提供岗位
11800 余个，覆盖
金融、科技、教育、
文化传媒等多领
域。聚焦青年人
才、高校毕业生等
重点群体，现场设
招聘区、展示区，推
行扫码投递，精准
对接供需。

本报记者
徐宗福 摄

省重点企业专场
招聘会周六举行

本报讯（记者 李娜）记者从郑州市金水区人力资源和
社会保障局获悉，28日上午，河南省重点企业专场招聘会
将在郑州金水信万广场一楼长廊大厅（3号门入场）举行，
为求职者提供万余个岗位。

本次招聘会由郑州市金水区人力资源和社会保障局
和金水区丰庆路街道办事处联合河南 123人才网共同主
办，旨在搭建高效精准的供需对接平台。招聘对象主要
面向应往届高校毕业生、高层次人才、离校未就业青年、
转岗求职人员、技能型青年人才及退役军人等急需就业
群体。

参会重点企业覆盖计算机、环保科技、智能数字化、机
械制造、金融、法律、教育、传媒、医疗、物流、酒店餐饮、汽
车、美容等多个行业领域。招聘岗位涵盖大部分专业类别，
集中提供新媒体、项目经理、店长、管培生、电子商务、技术
工程师、行政、设计、会计、运营主管、主播、律师、实习生等
10600余个优质就业岗位。

为满足广大求职者的多元化需求，活动现场将分设企
业招聘区、企业展示区、扫码投递简历等功能区域，提供岗
位匹配、面对面推荐等一站式服务，助力求职者高效对接心
仪岗位。

热线追踪

公益广告

左转灯时长暂不调整
重点时段将加强指挥疏导

本报讯（记者 汪永森）2月 25日，本报刊登《路口
车流量增大，左转灯时长能否调整》一稿，郑州交管三
大队对此问题高度重视，并立即安排警力现场勘验，认
为该路口暂不具备调整条件，但将加派警力做好该区
域的交通指挥疏导工作。

25 日中午，郑州交管三大队相关工作人员回复
称，经落实，嵩山路与桂江路交叉口信号灯当前配时
为：南北方向直行 53秒，左转 28秒；东西方向直行 42
秒，左转27秒。嵩山路北向南每个左转信号时长可通
行 12~15辆机动车。因嵩山路为南北主干道，向南临
近侯寨高速口，如果一味增加左转时长，会降低路口整
体通行效率。同时，三大队同郑州交管支队科研所对
接沟通，科研所反馈城区左转信号配时一般不超过30
秒，当前实际配时28秒，已接近上限，所以暂时不具备
调整条件。

下一步，郑州交管三大队将突出重点时段，加派警
力做好该路口的交通指挥疏导工作，并根据该路口通
行流量变化，及时优化路口通行方案，适时协调科研所
调整路口信号配时，全力保障市民出行安全、顺畅。


