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在融入服务全国统一大市场上在融入服务全国统一大市场上走在前走在前

在社会快速发展的进程中，数字技
术逐渐成为推动政务服务领域的核心
力量，“数字赋能政务服务”应运而生，
公众对政务服务的便捷性、高效性和个
性化提出了更高要求。以往传统的政
务服务存在办事流程烦琐、审批时间
长、多部门往返跑等问题，已无法满足
企业群众办事需求。郑东新区政务服
务局为有效解决群众办事繁、办事慢难
题，以“高效办成一件事”为牵引，以“改
革创新+数字赋能”双轮驱动，多措并举
助力政务服务提质增效，全力营造优质
营商环境，助力河南融入服务统一大市
场建设，既让更多市场主体和群众感受
到为民服务的速度、力度和温度，又全

面增强企业群众办事的体验感、获得感
和幸福感。

创新数据资源整合，“一企一照一
码”改革重塑审批新生态。 围绕企业办
事痛点，启动“一企一照一码”改革，打造

“一件事、一码通”服务新模式，通过集成
电子证照库、企业登记管理系统等多平
台数据，将营业执照二维码升级为企业
信息“总入口”，涵盖企业全维度画像，实
现“一码呈现”。简化办理流程和内部审
批链条，通过信息共享、材料复用，企业
申请材料精简 30%以上。通过流程再
造、并联审批，办事时间压缩 76%，企业
办事环节均减少 69%，新设立企业筹建
周期至少压缩 32 天。

数据赋能智慧升级，“RPA 政务数
字员工”释放服务新效能。针对人工审
批效率低、易出错等问题，引入“RPA
政务数字员工”，推动政务服务智能化
转型。

聚焦云端便利，网上办税“智导”轻
松办。立足实体提效，窗口服务“慧助”
帮代办，既降低了错误率，又大大提高了
办税的效率和便捷性。着眼审批提速，
后台审核“秒结”即时办，通过“RPA 政
务数字员工”实现 7×24 小时全天候运
行、业务审核“秒批秒办”。

AI 应用技术驱动，“DeepSeek+政
务服务”构建服务新范式，将 DeepSeek
大模型技术融入政务服务事项咨询、办

理全过程中，“数智政务服务员”能够精
准识别到办事群众的诉求和条件，给出
专业、详尽的解答，让办事群众真正享受
到“一站式”服务的便利。“数智政务服务
员”上岗推动政务服务智能化转型，大大
提升政务信息的查询响应时间、咨询答
复精准度和问题解决效果。截至目前，

“数智政务服务员”累计访问 12800 余
次，政策匹配准确率达到 98%以上，响应
时间从人工平均 5 分钟压缩至秒级以
内。医疗报销审核耗时从 8小时缩短至
30分钟，效率提升 15倍，实现数据共享
与流程协同“双提升”，以“改革创新+数
字赋能”提升政务服务效能，助力河南融
入服务统一大市场建设。

政务服务“更智慧”群众体验更美好
本报记者 张倩

我市将进一步提升
农贸市场快检能力
打造农产品质量安全监管样板

本报讯（记者 李爱琴）提升 150家农贸市场快检能力，打造全
链条智能化检测场景；确保郑州智慧医疗交易市场、中国中部明品
福农产品冷链物流产业园等重大项目高质量落地，全年力争吸引
社会投资 50亿元；谋划带领市场企业“出海”，让郑州市场走向更
广阔的舞台……这是记者昨日从市市场发展中心 2026年度工作
会议上获得的消息。

记者从会上获悉，市市场发展中心今年将持续抓好农贸市场
新建及提质改造，完善市场布局与配套功能，让“菜篮子”工程更贴
民心、更显温度。强化技术赋能，提升 150家农贸市场快检能力，
打造全链条智能化检测场景，筑牢“舌尖上的安全”防线。紧扣节
假日消费旺季，统筹指导市场主体开展100场特色促消费活动，点
燃消费热情，释放内需潜力。

攻坚重大项目建设，全力推进郑州智慧医疗交易市场、中国中
部明品福农产品冷链物流产业园等重大项目建设。培育跨境电商
新业态，依托百荣世贸商城打造跨境电商产业园试点，推动郑州市
场与国际市场深度接轨。深化开放合作发展，谋划带领市场企业

“出海”，持续深化与中亚、东盟、南美洲等地区经贸合作，让郑州市
场走向更广阔的舞台。挖掘展会经济潜力，高质量筹办2026年全
国商超采购年会，实行全市场化运作，力争现场成交金额超亿元。
加快推动亚洲品牌项目和四方达人工钻石、郑州女裤品牌联名服
务，助力 10家龙头企业登陆资本市场，推动名扬窗饰、UU跑腿等
公司实现在香港上市，提升郑州市场企业竞争力。

同时，2026年，市市场发展中心将着力打造一批特色标杆、形
成一批标志性成果，让郑州市场发展有特色、有亮点、有口碑——

打造精准招商引资标杆。聚焦战略性新兴产业和生产性服务
业，优先引进龙头企业、专精特新及高科技企业，推动招商工作从

“量的积累”向“质的飞跃”转变。
打造“三新”场景创新标杆。深化“买菜 +”一站式服务理念，

嵌入托幼、快修、共享厨房等多元业态，打造郑州市魅力市场，推动
市场从“卖产品”向“卖品牌”“卖服务”深度转型。

打造重大项目攻坚标杆。紧盯3个总投资超百亿元的重点产
业项目，全流程跟踪保障、全周期精准服务，确保项目如期开工、高
效运营，推动项目成为郑州商贸发展的“新引擎”。

打造智慧消防建设标杆。选取2~3家市场开展智慧消防管理
系统试点，推进硬件设施智能化升级，构建智能用电、烟感物联的
智慧安全体系，实现安全隐患早发现、早预警、早处置。

打造智慧农残检测标杆。升级全链条智能化农残检测应用场
景，实现检测数据实时上传、动态分析、全程追溯，构建“精准检测、智
能分析、全程监管”的智慧监管体系，打造农产品质量安全监管样板。

本报讯（记者 史治国 通讯员 王迎港 文/图）
春染黄河岸，樱开醉人心。3月 6日，河南·荥阳
第十一届黄河樱花季暨春季黄河樱花风情生态
游在古柏渡丰乐樱花园启动（如图），八方游客齐
聚于此，共赴一场兼具生态之美与人文之韵的春
日盛宴。

作为本次樱花季的核心举办地，古柏渡丰乐
樱花园坐落于荥阳南水北调穿黄口区域，占地达
5000亩，是目前国内规模较大、品种丰富的樱花
主题公园，共种植 80余种、12万余株樱花。园内
早樱、中樱、晚樱的花期从3月初持续至4月末，绵
延近两个月的樱花盛宴，将黄河两岸装扮成粉白
交织的诗意世界。

为提升游客赏樱体验，今年园区重点打造多
项新增特色内容，成为本届樱花季的最大亮点。
打卡体验方面，新增国风打卡点，与原有天空之
境、镜花水月等景观相映成趣，让游客在漫山樱花
中感受传统文化魅力，随手就能拍出国风大片。

活动设置上，紧扣“古今同赏诗词里的樱花”
主题，新增点樱砂、财神送金币、才子吟樱花诗等
特色环节，为赏樱增添浓厚仪式感，让游客在沉浸
式体验中感受樱花与诗词的碰撞之美。

美食市集与文创市集同步迎客，地锅鸡、地锅
鱼等特色美食香气四溢，非遗手作、民俗工艺品琳
琅满目，身着古装的游客穿梭其间，构成一幅“樱
景与烟火共生”的春日画卷。

值得一提的是，本届樱花季延续“一票两园”
福利，游客手持一张门票，即可畅玩丰乐樱花园
与飞黄旅游区，两园内部通道互通，乘坐园区小
交通即可直达，无须重复购票。在飞黄旅游区，
大漠孤烟与黄河落日交织，滑沙、骑骆驼等项目
带来别样乐趣，与樱花园的浪漫柔美形成鲜明对
比，让游客一日尽享两种极致风光。

据悉，本次樱花季将持续至 4月 30 日，目前
赏樱公交专线已正式开通，为市民游客出行提
供便利，诚邀广大市民游客奔赴荥阳，共赏樱漫
黄河的盛景，共赴一场浪漫的春日之约。

处处山樱花压枝匀朱匀粉最先来
2026荥阳第十一届黄河樱花季启幕

开往春天的旅游列车，
出发了

“大河之南号”开启春游新体验

本报讯（记者 张倩 文/图）3月 6日 10时 12分，随着 Y801
次列车从郑州站缓缓驶出，开往十三朝古都洛阳，标志着“中原
铁道·大河之南号”特色旅游列车匠心启程，奔赴新一年的诗与
远方，为春季文旅市场注入新活力。

据介绍，开行“中原铁道·大河之南号”特色旅游列车自
2025年 4月正式上线运营以来已成功开行 20趟，不仅涵盖南
阳、长治、开封等短途休闲目的地，还包括云贵风情游、新疆环
线、东北环线等长途特色旅游线路。

此次开行的“中原铁道·大河之南号”特色旅游列车以“河
洛文化”为主题，将千年河洛文明巧妙融入旅途全程，在列车上
精心策划了一系列互动活动，使游客在车厢内便能触摸历史脉
搏、品味文化底蕴，真正实现“旅途即体验、俯仰皆收获”的文旅
融合新场景（如图），让每一段行程都成为一次文化熏陶之旅。

为提高出行体验，此次特色旅游列车采用“昼游夜归”的开
行模式，将于当天傍晚搭载游客返郑。同时，河南中原铁道旅
游集团提前组织随车列车管家开展健康知识及服务技能专项
培训，提高管家团队精细化服务水平，并加大车厢服务设施和
卫生环境整治力度，全力打造整洁雅致、温馨便捷的旅途空间。

据了解，国铁集团郑州局今年后续还将推出新疆、东北
等方向的特色精品旅游线路，不断满足多样化、高品质的出
行需求。

四月郑州10多场
展会密集亮相

本报讯（记者 成燕 孙婷婷）春暖花开，商机涌动。3月 6日，记
者从郑州国际会展中心获悉，4月该中心将迎来 10多场展会密集
亮相，展会主题多元、内容丰富，吸引各地客商云集、行业资源集
聚，为郑州高质量发展注入新动能、增添新活力。

据了解，4月 1日至 2日将举行 2026第二十四届中国（郑州）
教育创新力大会/2026第二十四届中国（郑州）教育项目加盟与教
育科技展览会；4月 1日至 3日将举行 2026中部（郑州）装备制造
业博览会暨机床及金属加工技术装备、自动化技术装备、汽车制造
技术装备、检验检测展览会；2026中国（郑州）低空产业与无人机
展览会；2026（中国）郑州数字产业博览会暨第 17届中西部 IT产
品博览会/中国（郑州）消费电子博览会以及中国艾产业博览会。4
月 9日至 13日将举行 2026春季第 43届大河车展；4月 11日至 13
日将举行 2026第四届水果渠道食品展&食品礼盒展；4月 17日至
19日将举行众投盟 2026第 21届（郑州）国际连锁加盟展/众投盟
2026第 21届（郑州）国际餐饮加盟展、2026中部数字安全产业博
览会/第二届中西部充电站建设运营生态大会；4月 18日至 19日
将举行第 37届安团家博会；4月 23日至 25日将举行 2026第三十
七届中国（郑州）糖酒食品交易会；4月 27日至 29日将举行 2026
年CZBE第 26届郑州国际美容化妆品产业博览会。

学生返程忙
这些线路有加开

本报讯（记者 张倩）近日，全省各大高校陆续开学，学生返程
客流迎来高峰，成为春运后期的绝对主力。

针对学生返程集中的特点，豫州行平台依托大数据精准分析
热门线路和高峰时段，加密班次、优化线路，像郑州、南阳、洛阳、开
封等高校集中城市，往返周边县城、乡镇的线路全面加密，学生在
家门口或校门口即可就近乘车，真正打通返校“最后一公里”。

据悉，豫州行平台旗下的校园专线，目前覆盖校园的城际快线
已达120余条，直达校园站点近280个，无论热门地市还是偏远县
区，都能满足出行需求。

值得一提的是，今年还推出了“便民快巴”，比如郑州到南阳的线
路。“学生返校，最怕的就是行李多、路上折腾，今年在服务上也花了
些心思，就拿南阳往返郑州的便民快巴来说，郑州市区有6个停靠点，
南阳有4个核心站点，都离地铁、公交很近，不用拉着行李来回跑”。

豫州行平台工作人员介绍，除此之外，线上操作更方便，微信小
程序里，选择“便民快巴”可以直接买票、查车辆实时位置、看余票和
发车时间，还能直接开电子发票，动动手指就能把行程安排好。

本报讯（记者 刘凌智）3 月 5
日，比亚迪正式发布第二代刀片电
池与闪充技术。这项技术以“常温
9分钟充饱、零下30℃仅多3分钟”
的极致性能，攻克了电动汽车充电
慢、低温充电难的行业顽疾。发布
会上亮相的 10 款车型中，包含将
在郑州比亚迪工厂生产的宋Ultra
与海豹 07EV，标志着这一划时代
技术已在中原地区实现规模化落
地应用。

同时，比亚迪启动的“闪充中
国”战略宣布，至 2026年年底将在
全国建设总计 2万座闪充站，将电
动汽车充电体验提升至与燃油车
加油同等便捷的水平。

充电迈入“个位数
分钟”时代

本次发布的核心，在于第二代
刀片电池彻底改变了电动汽车补
能的时间感知单位——从过去的

“小时”乃至“半小时”，直接缩短到
“几分钟”，将电动汽车充电真正带
入“个位数分钟”时代。

在常温环境下，从10%电量充
至 70%仅需 5分钟，而从 10%充至
97%“充饱”也仅需9分钟。这一速
度刷新了全球量产动力电池的充
电纪录，其关键不仅在于峰值速
度，更在于实现了“全程快”。

其 全 气 候 稳 定 表 现 同 样 令
人心安。在零下 30℃的极寒环境
中，搭载该电池的车辆经 24 小时
深度冷冻后，从20%充至 97%仅需
不到12分钟，比常温条件仅多3分
钟，有效解决了北方用户冬季用车
的最大痛点。

为极致速度提供安全保障

在将充电时间压缩至“分钟
级”的同时，比亚迪为速度筑牢了
安全基石。第二代刀片电池经受
了一系列高于国家标准的极限测
试，重新定义了动力电池的安全
标准。

在模拟日常最严苛的底盘磕
碰场景中，电池包成功抵御了 10
倍于国标要求的撞击力，真正做到

“无惧磕底”。在模拟极端热失控
的试验中，电池在同时触发 4节电
芯短路的极限条件下，依然保持稳
定，不起火、不爆炸。

更关键的是对电池全生命周
期安全性的验证，在模拟车辆行
驶 30 万公里（相当于完成 500 次
闪充循环）后，电池接受了“边闪
充边针刺”的叠加极限测试——
在快充过程中进行针刺，结果依
然是“无烟、无明火”，有力回应了
用户对“长期快充是否影响安全”
的普遍关切。

构建“加油般便捷”的
生态网络

革命性的技术需要与之匹配

的基础设施。为此，比亚迪同步启

动 了“ 闪 充 中 国 ”战 略 ，计 划 在

2026年底前，在全国建成总计2万

座闪充站——包含 1.8 万座城市

“闪充站中站”和 2000座高速闪充

站。这意味着在城市 90%的区域

5公里内就能找到闪充站；在高速

公路上，平均每 100多公里就有一

座闪充站。首批 1000座高速站将

在今年“五一”前建成，将“加油般

的便捷”带到每位车主身边。

与此战略配套的，是全球量产

最大功率的 1500kW 闪充桩。其

创新的滑轨悬吊式 T 型桩与零重

力充电枪设计，让充电线始终保持

悬空、取用轻松。更重要的是其提

供的“无感充电”体验——车主只

需完成插枪即充、拔枪即走，系统

自动完成车辆识别和费用结算，无

须任何手机操作。值得一提的是，

所有搭载第二代刀片电池的车主，

可享受全国闪充站至少 1 年的免

费充电权益。

当“分钟级”充电成为现实，当
补能网络变得如加油站般密集，电
动汽车真正迎来了与燃油车体验
平权的时代。

比亚迪发布第二代刀片电池

电动汽车进入闪充时代
“常温 9 分钟充饱电”
这一技术已在郑州比亚迪工厂实现规模化落地应用

放流2万尾土著鱼苗
守护母亲河生态安全

本报讯（记者 赵冬）为深入贯彻黄河流域生态保护和高质量
发展重大国家战略，切实加强黄河鱼类资源养护与生物多样性保
护，在3月 5日“保护母亲河日”到来之际，市农经中心在黄河郑州
段黄河鲤国家级水产种质资源保护区核心区，组织开展“黄河土
著鱼类保种项目生物多样性保护人工增殖”放流活动，以科学增
殖放流助力黄河水域生态修复。

据了解，本次放流严格遵循《水生生物增殖放流技术规范》，
对苗种来源、种质健康检测、放流规格筛选以及放流流程等环节
全程严格把关。活动现场投放黄河鲤、赤眼鳟、乌苏里拟鲿等土
著鱼类苗种共计 2万尾，均为市农经中心黄河土著鱼类保种基地
人工扩繁、精心培育的优质健康苗种。活动同步开展水生生物保
护与科学放流宣传，引导公众树立依法放生、科学养护理念，进一
步补充黄河土著鱼类种群数量，改善水域生物群落结构。

黄河土著鱼类保种基地长期致力于土著鱼类亲本培育、人工
扩繁、种质提纯与技术攻关，持续推进保种、育苗、放流一体化保
护体系建设，对恢复黄河土著鱼类资源、维护水域生态平衡、提升
流域生态系统稳定性具有重要意义。


