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系列报道红火的红火的日子日子 热腾腾的热腾腾的家家
市领导到市信访局接访

勇于担当主动作为
切实维护好群众利益
本报讯（记者 李宇航）3月 10日，市委常委、统战部部

长黄卿到市信访局接待来访群众，面对面倾听群众诉求，现
场协调解决群众反映的问题。

接访中，黄卿与来访群众面对面交流，认真倾听群众反映
的薪资拖欠、工程纠纷等问题，详细了解事情来龙去脉，与相
关部门现场会商研判，梳理问题症结，提出解决思路，要求相
关部门尽快拿出切实可行的解决方案，依法依规、合情合理把
问题解决到位，并明确办结时限，给予来访群众明确答复。

黄卿指出，信访工作是党和政府联系群众的桥梁纽带，
属地政府和职能部门要勇于担当、主动作为，把群众呼声作
为第一信号，把群众满意作为第一标准，及时回应群众合理
诉求，切实维护好群众利益。要压实工作责任，加强跟踪问
效，改进工作作风，创新工作方法，切实提高信访案件办理质
效。要强化源头治理，加强上下联动、部门协同，举一反三、
标本兼治，推动从“解决一件事”向“办好一类事”延伸，努力
把问题解决在萌芽、矛盾化解在基层。

本报讯（记者 赵文静）按照市委巡察工作
部署，截至 3月 11日，十二届市委第九轮巡察
完成进驻工作。本轮巡察共 12个巡察组，对
市纪委监委机关、市委组织部及 13家事业单
位党组织开展常规巡察，对市住房保障局等 9
家单位党组织开展巡察“回头看”，巡察时间两
个月左右。

巡察期间，各巡察组均开通联系电话、接
收短信手机、邮政信箱，并在被巡察单位办公
区设立联系信箱，主要受理被巡察党组织领导
班子及其成员，市委管理的其他干部，以及关
键重要岗位领导干部违反党的政治纪律、组织
纪律、廉洁纪律、群众纪律、工作纪律和生活纪
律等方面的问题举报和反映。接收来电时间
为工作日工作时间，受理截止日期为 4 月 23
日。对不属于巡察受理范围的事项，按规定转
被巡察单位或有关部门办理。同时，巡察期
间，还可以通过手机扫描“郑在巡”二维码向巡
察组反映问题和线索。

欢迎被巡察单位和社会各界对巡察工作
和巡察干部进行监督。监督电话分别是：市纪
委监委监督举报电话：0371-12388；市委组织
部监督举报电话：0371-12380。

市委第一巡察组，巡察市纪委监委机关、
市委组织部；值班电话：0371-67173501；接收
短信手机：17837192538；邮政信箱：河南省郑
州市A776号专用邮政信箱。

市委第二巡察组，巡察市住房保障局、市
物 业 管 理 事 务 中 心 ；值 班 电 话 ：0371-
68298059；接收短信手机：18237107967；邮
政信箱：河南省郑州市A777号专用邮政信箱。

市委第三巡察组，巡察市城管局、市城市
管理保障中心；值班电话：0371-67173403；接
收短信手机：18203995862；邮政信箱：河南省
郑州市A778号专用邮政信箱。

市委第四巡察组，巡察郑州城发集团、郑
州公用集团；值班电话：0371-68298127；接收
短信手机：18203995873；邮政信箱：河南省郑
州市A779号专用邮政信箱。

市委第五巡察组，巡察市民族宗教局、市司法局；值班
电话：0371-67173205；接收短信手机：17837190781；邮
政信箱：河南省郑州市A780号专用邮政信箱。

市委第六巡察组，巡察市生态环境综合行政执法支队、
市 文 化 市 场 综 合 行 政 执 法 支 队 ；值 班 电 话 ：0371-
67175520；接收短信手机：18203995860；邮政信箱：河南
省郑州市A781号专用邮政信箱。

市委第七巡察组，巡察市建设工程质量安全技术监督
中 心 、市 产 品 质 量 检 验 检 测 中 心 ；值 班 电 话 ：0371-
67175203；接收短信手机：13673603230；邮政信箱：河南
省郑州市A782号专用邮政信箱。

市委第八巡察组，巡察市统计局、市医疗保障中心；值
班电话：0371-61738075；接收短信手机：19513343593；
邮政信箱：河南省郑州市A783号专用邮政信箱。

市委第九巡察组，巡察市交通运输综合行政执法支队、
市农业综合行政执法支队；值班电话：0371-61171856；接
收短信手机：18203995875；邮政信箱：河南省郑州市
A784号专用邮政信箱。

市委第十巡察组，巡察郑州交通技师学院、郑州财经技师学
院；值班电话：0371-67177311；接收短信手机：15515875405；
邮政信箱：河南省郑州市A785号专用邮政信箱。

市委第十一巡察组，巡察市文
联、郑州职业技术学院；值班电话：
0371- 61738059；接 收 短 信 手 机 ：
18739914305；邮政信箱：河南省郑
州市A786号专用邮政信箱。

市委第十二巡察组，巡察郑州技
师学院、郑州商业技师学院；值班电
话 ：0371- 67175503；接 收 短 信 手
机：18203995870；邮政信箱：河南省
郑州市A787号专用邮政信箱。

信阳老味道扎根郑州33年
“俺俩不是电缆厂下岗职工，就是普通

农民，跟着亲戚来郑州，想着能挣点钱，这一
来就是33年。”3月 4日上午，电缆厂鸡蛋灌
饼的店内终于没了排队的人群，吴新芳坐在
凳子上稍事休息，从凌晨4点多起来忙碌到
此时，夫妻俩终于轻松一会儿，聊起扎根郑
州的这些年。

1993 年刚过完春节，李道友和吴新芳
还在信阳息县老家，那时大家的日子都拮
据，李道友的哥哥在郑州电缆厂上班，夫妻
俩来郑州投奔亲人。息县人有门手艺，就是
会做饼，是全国遍地开花的鸡蛋灌饼的发源
地。来到郑州后，李道友夫妻在附近摆地摊
卖鸡蛋灌饼，大家就开始习惯称之为“电缆
厂的鸡蛋灌饼”。

“加俩蛋，稍多放点盐，不要酱、不要辣
椒、不要咸菜、不要生菜。”正聊时，一位老顾
客上门，报了自己的一系列要求。一听就是
个老吃家儿，吴新芳评价：“这才是正宗的鸡
蛋灌饼吃法。”

作为西区鸡蛋灌饼界的翘楚，吴新芳说
老家最初叫油酥饼，加上鸡蛋就是鸡蛋灌
饼，她的做法还是沿袭老做法，33 年都没

变，指着爱人开玩笑，“他都从小伙子变老头
了，味道一直都这样。”

吴新芳的案头上，除了面、盐、葱花和
油、蛋外，还有火腿肠、辣条、黄豆酱、萝卜
丁、辣椒酱，身后还有绿油油的生菜。虽然
自己吃时只吃饼，但夫妻还顺应客户的需
求，顾客现场点单，“双蛋”“加辣条”等各种

“定制款”。
靠着味道的坚守和灵活的经营，电缆厂的

鸡蛋灌饼小店始终顾客盈门，生意红红火火。

一张小饼见证城市变迁
开店容易守店难，可对于吴新芳夫妻来

说这并不是难题。
李道友说，一年只有春节才休息几天。“每

天都是电话问，啥时候开门。”今年过年期间，

吴新芳身体不大舒服，想多休息几天，大年初
九才开门，结果每天都有几十个电话催营业。
难得的休息被打断，夫妻俩又收拾好一切，开
启了凌晨4点多起床准备营业的一天。

如今开门营业，对历经风霜的夫妻俩来
说，已经微不足道。李道友回忆，刚来郑州
时，没有固定摊位，风吹日晒是常态。33
年光阴流转，饼香未改，经营的日子里，也
藏着细微的变化。正宗的鸡蛋灌饼外酥里
嫩，靠的是先煎后烤的工艺。烤饼的炉子
最初用的是蜂窝煤，2015 年，李道友把烧
煤的炉子换成了液化气，“虽然煤火的文火
烤出来的饼更匀，但气灶更干净，也符合城
市环保要求。”

2020年，郑州市推出流动摊贩“入店/入
场”政策，吴新芳夫妇顺势把店安在了电缆

厂家属院小区门口，通上天然气、安装了油
烟处理装置，装上了空调。吴新芳笑着说，
进店经营后，不仅夫妻俩不用风吹雨淋，排
队的顾客也不用在户外受冻，大家都能舒舒
服服地吃到热乎的灌饼，这都是城市管理引
导带来的福利。

吴新芳夫妇用一双勤劳的手，在一张小
小的饼里，见证着郑州这座城市的变迁与营
商环境的持续优化。

鸡蛋灌饼里的“家族生意”
从上午 10点开始，李道友的眼神不时

飘向墙上的钟表，不时提醒一位学员别耽误
赶火车，这位即将奔赴南京开店的学员也是
亲戚介绍的，从做生意至今，李道友来自亲
戚朋友介绍的学员有上百位，“店开的全国
各地都有。”

刚来郑州时，他们的鸡蛋灌饼 0.25 元
一个，一天能卖 30多个；现在 5元一个，一
天能卖 200个左右。随着李道友夫妻走出
息县农村到郑州白手起家，弟弟妹妹也沿着
他们的脚步从农村到城市，一大家子靠着这
门手艺，在郑州扎根，妥妥地把“鸡蛋灌饼”
做成了家族生意，也为这座城市增添了浓浓
的烟火暖意。

如今，65岁的吴新芳依旧精神头十足，
一头小卷发几十年不变，透着浓浓的“港
风”，皮肤白皙，眉眼精致，让人看不出她的
年纪。“现在日子好了，有吃有喝有穿，不用
再为生计发愁，托了郑州这座城市的福。”以
前在农村大家都羡慕别人进城当工人，如今
自己凭着双手，夫妻俩在郑州闯出一片天
地，早早给儿子和老两口分别买房，有了一
个热腾腾的家。

何时打算退休，让儿子接手？
“我们还能动，就一直做下去。”吴新芳

一边说着，一边将刚烙好的鸡蛋灌饼递给顾
客，金黄的饼皮冒着热气，香气弥漫在街头，
也温暖着这座城市的每一个清晨。

一张鸡蛋灌饼里的人间烟火
本报记者 张华 文 徐宗福 图

清晨5点半，天还未亮透，中原
区颍河路电缆厂家属院门口的“电
缆厂鸡蛋灌饼”小店，溢出阵阵香
气，冲破冬日里的阵阵寒意。李道
友系着干净的围裙，手法娴熟地煎
饼、灌蛋、烤饼，金黄的饼皮鼓起诱
人的弧度；爱人吴新芳拽一把面胚，
揉开、擀开，撒一把葱花，灵巧地卷
起再擀开，不到一分钟，一个面饼做
好了。配合默契的夫妻俩，偶尔和
熟客笑着唠两句家常。这一幕，在
郑州的街头，已温暖上演了33年。
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驻从“代工厂”到“创作之都”

微短剧如何从高流量走向高质量
本报记者 石闯 王战龙 李居正程子鑫 刘鸿桥

超1000家微短剧企业，5家营收过亿，营收破千万的有25家，共上线6900多部作品，646部登上全国热力榜……
两年时间，郑州这座“短剧重镇”在发展过程中迅速与西安、横店齐名，综合实力位列全国第二，制作与传播实力均居
第一，“竖屏短剧”已然成为郑州这座城市的闪亮名片。

然而，在微短剧产业快速发展的过程中，仍有不少问题值得注意——如何从行业内卷走向高质量竞争、如何从
“高产低效”走向精品化创作、如何从“影视代工厂”走向“内容创作高地”。“尺有所短，寸有所长，取长补短，相得益
彰”，在行业快速发展的当下，只有统筹优势，兼顾不足，才能行稳致远，向着“微短剧创作之都”大步迈进。

吴新芳（左二）熟练地制作面坯

创新驱动
打造“互联网+交管”服务新模式

（上接一版）群众仅需面对一个窗口即可办理所有交管事
务，实现“找警察”代替“找警种”。其网办中心的“一个号码
管咨询”服务，融合人工智能与人工客服，打造“7×24小
时”无间断咨询平台，解答群众各类业务疑问，构建智慧服
务闭环。

依托政务服务中心、县级车管所及社会化机构，构建
“30分钟办事圈”，深化“一窗通办”“一网通办”改革，全市
公安交管业务网办比例跃升至 90.2%，高效便捷的服务赢
得广泛赞誉。与此同时，积极响应国家及省市政策号召，实
施机动车行驶证电子化、摩托车登记“一证通办”等 8项便
利措施，全面提升服务质效。为了强化服务，提升群众办事
新体验，还建立了“办不成事”反映窗口，这一创新举措有效
解决了群众“急难愁盼”问题，得到办事群众的好评。

随着一系列改革创新举措的落地，郑州公安交管局车
管所实现了政务服务能力的全面提升，办事更高效、服务更
贴心、流程更便捷，群众满意度显著提高。

核心节点奔流
中原算力崛起

（上接一版）随着 AI大模型等需求呈现
爆炸式增长，我国算力资源不足的问题日益
凸显，成为制约产业升级的关键瓶颈。而国
家超算互联网核心节点的上线，使郑州通过
高速光纤网络与北京、天津、广州、成都等其
他骨干节点互联互通，实现算力资源全国统
一调度、智能分配和高效协同，极大提升郑州
乃至整个中部地区的高性能计算服务能力。

打通计算产业动脉
位于郑州的国家超算互联网核心节点，

之所以被冠以“核心”二字，无论是在规模上
还是技术上，都对超算互联网平台起到了如
虎添翼般的作用。

该节点采用的中科曙光 scaleX 万卡超
集群基于 AI 计算开放架构，可全面兼容
CUDA等主流软件生态，支持多品牌国产加
速卡混合部署，具备向十万卡、百万卡规模的
灵活扩展，目前已完成400+主流大模型与科
学模型的深度适配。依托国家超算互联网实
现一体化算力调度，更可接入上千款应用。

国家超算互联网率先上线全国产 AI超
集群，不仅印证了当前的国产AI算力基础设
施已跻身国际领先行列，更体现出超算互联
网推动国产算力应用生态发展的责任担当。

中部算力高地崛起
“十五五”开局之年，构建全国一体化算

力体系战略再次加快脚步，超算互联网核心
节点上线试运营，打响了中部算力应用高地
崛起“第一枪”，成为全国最大算力调度枢纽，
有效联动算力资源与应用需求。

目前，我国算力基础设施建设正迈向“建
用并重、以用促建”的新阶段。国家超算互联
网平台为各类前沿应用场景带来高效普惠的
计算服务，让算力像“水电”一样自由流通、高
效易用，以用促建，实现算力应用关键一跃。

“超算互联网正在成为一个类似京东、淘
宝模式的算力应用商城。截至 2025 年底，
平 台 已 服 务 100 多 万 用 户 ，应 用 商 品 超
7300多个，单日处理作业峰值 103万个，迄
今已累计支撑运行 1.96亿次作业，大幅降低
了算力成本和使用门槛，赋能 AI 创新提
速。”说起国家超算互联网平台应用价值，国
家高性能计算机工程技术研究中心副主任
曹振南这样说道。

对于国家超算互联网核心节点，中科曙
光高级副总裁李斌认为，核心节点的接入，一
方面为超算互联网补充了巨大的算力资源
池；另一方面增加了新的算力资源类型，推动
新计算方法的融合，大幅提升了对多样化人
工智能应用、科学工程计算等的支撑能力。

可以预见，国家超算互联网核心节点的
上线，不仅是在物理空间增添了一处高科技
设施，更是在数字经济时代为中原大地嵌入
了一颗强大的“数字心脏”。依托规模优势，
核心节点也将带来人才、数据、应用场景等数
字化产业聚集效应，为全国数字经济发展提
供强有力的支撑。

优质作品才是未来
“如果多拍一天，整个成本要增加好

几万元，可能就要亏本了。”一位短剧制片
人的话，道出了高速运转下微短剧行业的
辛酸。作为移动互联网时代孕育的“新大
众文艺”形态，微短剧以其“短平快、强情
节”核心特点俘获观众的同时，也在反向
催促着相关从业者“快马加鞭”。

据记者了解，在当前的短剧市场，一
部微短剧从开机到杀青一般仅需 3 至 5
天，这是一个被市场验证的“精密周期”。
于是，追赶时间、产出作品、市场验证，就
成为当下行业发展的必然。

与此同时，随着观众“口味”的不断变
化，市场环境也在随着受众喜好的改变不
断调整。这倒逼着内容创作者、短剧编剧
不断提供新思路、创造新产品，来满足市
场的期待。“一方面受众对优质内容的需
求在不断提升，另一方面导演、编剧、主演
等核心人才又较为缺乏，这就容易造成

‘人才截胡’等现象的发生。”相关从业人
士说道。

然而，蛮荒期的生长，并不能代表产
业发展的未来。2025 年 9月，“2025·郑
州微短剧高质量发展大会”在郑州召开。
会上，国家广播电视总局网络视听节目管
理司副司长杨铮表示，要坚持精品化引
领，打造新时代文艺新标杆；坚持大众化
路径，构建人民文艺新生态；坚持国际化
视野，拓展中华文化新传播，为微短剧高
质量发展指明了方向。

如今，为破除行业“内卷”现状，增强
郑州微短剧的市场竞争力，郑州正在准
备一套“组合拳”，鞭策微短剧产业提优
提质，向阳生长。据了解，在内容层面，
2026 年起有关部门将通过启动“郑州短
剧”精品工程，围绕黄河文化、商都文明
等顶级 IP，打造一批思想深刻、艺术精
湛、制作精良的精品力作。与此同时，加
大对剧本创作扶持力度，通过举办剧本
征集活动，引领精品创作微短剧，来讲好
河南文化、郑州故事，让“多而不优”创作
瓶颈成为过去，用“优质优产”的网络视

听作品走向未来。

打造产业高地
做强微短剧产业，离不开行业头部企

业的带动作用，更离不开大而强的产业集
群。截至 2025年 2月，郑州拥有超 1000
家微短剧企业，其中 5家营收过亿，25家

营收破千万，制作上线作品6900多部，占

全省71.2%；646部登上全国热力榜，同比

增长 68.6%。繁荣数字的背后，也有着值

得我们关注的痛点。

超1000家从事微短剧相关行业的企

业，规模以上的只有 25家，这意味着规模

以上的企业只占相关行业的 2.5%。业内

人士指出，这宛如一片浩瀚的“星海”，却

只有少数“恒星”闪烁于银河之中。绝大

多数是抗风险能力极弱的小微工作室和

个体从业者，他们构成了产业的庞大底

座，这种龙头带动、众星捧月的现状，折射

出产业贡献与规模体量失衡的发展格局。

郑州市短视频电商直播行业协会有

关工作人员表示，与微短剧的“票房营收”

和市场规模数据相比，行业所贡献的税收

并不突出，其利润并未沉淀在本地，而是

随着产业链的上游流走。更严峻的是，近

5万从业大军中，多数人从事着高强度、

非固定的工作，他们为产业繁荣付出了许

多艰辛，但却难以分得应有的行业红利。

在记者多方了解后发现，这一现状的

根源来自于郑州在微短剧产业中往往扮演

着“代工承制方”的角色。在短剧的充值分

账中，承制方往往只能分得少部分利润。

现如今，这种情况正在一步步走向改

观。在市场认可与精品驱动的双重作用

下，郑州的微短剧企业越来越受到业内的

认可与关注，本土企业在传统影视行业的

影响力也日益凸显，并向着产业上游不断

进发。据记者了解，在相关部门的推动

下，郑州正在积极规划建设微短剧产业核

心集聚区，争创国家级微短剧产业园区，
推进中国网络视听产教融合示范园落地
郑州，打造全国微短剧精品创作高地，为
微短剧产业高质量发展积蓄动能和力量。

擦亮城市名片
2025年 7月，我市印发《郑州市打造

“ 微 短 剧 创 作 之 都 ”工 作 实 施 方 案
（2025—2027年）》，从产业基地（园区）建
设、“精品化”传播创作工程、人才队伍培
育等多方面出发，为打造“微短剧创作之
都”提供方向指引，并向 2027年的“百亿
目标”继续迈进。然而，面向“微短剧创作
之都”这一目标，也要正视优势与不足，并
将巩固与革新进行到底。

面对产业内卷，需要企业找寻价值链
攀升的路径并实现内容的突围。郑州某
微短剧影视基地创始人表示，产业政策必
须强力引导企业向上游的 IP 孵化、剧本
创作和下游的平台运营、海外发行延伸。
设立剧本孵化基金，推行“剧本中心制”，
鼓励现实主义与创新题材。同时，大力支
持“微短剧+文旅”“微短剧+非遗”等融合
模式，打造具有中原特色的文化 IP，并积
极探索“短剧出海”的蓝海市场，摆脱对国
内单一市场的依赖。

面对生态优化，离不开行业协会的建
立与完善。在走访中，郑州市短视频电商
直播行业协会有关负责人表示，当务之急
是完善并发挥好微短剧行业协会的作用，
制定行业用工规范与劳动保障标准，对极
端超时工作进行刚性约束。只有让从业
者体面、安全地工作，产业才能有健康、可
持续的未来。

再者，完善短剧产业生态体系。河南
大学教授高红波建议，应加快建设功能复
合的一站式产业园区，引入版权快速登记
与维权通道，提高行政审批效率。更重要
的是，推出有吸引力的人才政策，并与本
地高校深度合作，解决人才“引不来、留不
住、不够用”的产业痛点。

如今，在微短剧走向精品化的当下，
短剧出海方兴未艾，“AI漫剧”大行其道，
巩固好先发优势，继续抓住网络视听产业
的时代风口，郑州还有很长的路要走，但
仍要相信，这座古今辉映的国家中心城市
定能在微短剧产业版图争夺中持续出彩，
开创新的未来。


