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本报讯（记者 潘登 文/图）一条1000
多米长道路的两侧非机动车道安装了上
百个隔离桩，多名市民骑车与之相撞，车

子和身体不同程度受损。3月 23日、24
日，郑州日报刊发了记者对郑东新区圃
田西路非机动车道隔离桩的调查报道，

引起广泛关注和网友热议。
3 月 25 日 晚 ，12319 郑 州 市 城 市

管理服务热线反馈称，郑东新区相关
部门工作人员已现场查看，隔离桩是
前期为防止机动车违停设置的，考虑
造成市民通行不便，已安排人员进行
拆除。

3月 26日 9时 50分，记者再次骑行
来到金水东路与圃田西路交叉口，首先
看到圃田西路西侧非机动车道入口处的
两个隔离桩已被拆除，两个有“郑东市政
养护专用”字样的反光锥摆放在拆除留
下的路面长方形浅槽中，提醒过往的骑
车市民注意避让。

路口不远处，一辆市政作业车辆停
在某酒店门口，几名市政工作人员正在
拆 除 酒 店 门 口 非 机 动 车 道 上 的 隔 离
桩。市政工作人员说，他们已经拆除了
圃田西路两侧非机动车道上的大部分
隔离桩，随后就是对拆除留下的路面浅
槽进行修补。

记者继续向前骑行看到，无名临时
停车场、中国石化加油站、新交通驾校门

前的隔离桩还未拆除，这一段 100 多米
长的非机动车道上安装有 16个隔离桩，
前后隔离桩间距最近的仅约 10米。相
邻的郑东新区热源厂门口非机动车道隔
离桩，与多数圆柱形不锈钢材质隔离桩
不一样，是球形顶端的细长圆柱体，外表
材质是塑胶，热源厂门口还摆放着“禁止
停车”的提示牌。

记者沿着圃田西路西侧非机动车
道骑行，再拐入东侧非机动车道，一
路看到，大多数隔离桩已拆除，并摆
放有“郑东市政养护专用”字样的反
光 锥 。 已 拆 除 隔 离 桩 包 括 七 里 河 桥
头 被 撞 瘪 的 一 处 和 某 小 区 门 口 的 球
形石质隔离桩。

目前，圃田西路非机动车道隔离桩
拆除工作已接近尾声，很快就会恢复正
常的通行秩序，本报在此倡议：市民争
做文明交通的践行者，骑车走非机动车
道，保持正常速度，不危险骑行；驾驶机
动车不驶入非机动车道，不在非机动车
道乱停乱放，一起营造和维护文明有序
的交通环境。

《这座过街天桥通行有隐患》有回应

12319：积极筹措资金 早日开展整修
本报讯（记者 汪永森）3月 25日，郑

州日报 5版“市民热线”以《桥面、阶梯面
层破损……这座过街天桥通行有隐患》
为题，对中州大道英才街过街天桥桥面
破损、行人出行和桥下车辆通行存在安
全隐患进行报道，呼吁相关部门尽快采
取措施进行整修。

3月 24日，记者对天桥现状进行探
访，市民称该处天桥面层近两年破损较
为严重，而 2025年破损的面层已经被掀
起，却在近一年的时间里迟迟未进行整
修，且水泥、瓷砖碎块长期留存桥面，还
可能引发其他安全事故。

24日上午，记者将该处天桥面层破

损问题反映至郑州市 12319城管服务热
线。26日上午，该热线平台工作人员回
复已联系惠济区住建局，对方正积极协
调财政部门筹措资金，争取早日完成破
损桥面的修复及移交工作。

工作人员介绍，由惠济区住建局了
解到，中州大道改造之时，因受工期等因

素影响，对天桥外立面和桥面破损部分
进行了维修，但未对桥栏杆等部分进行
更换改造。此后，由于项目完工时间较
长，施工单位予以甩项并曾对接市市政
设施事务中心办理移交工作，但因未按
照施工图纸完成施工，导致无法进行项
目移交。

郑州城区新增一批
交通违法抓拍设备

本报讯（记者 张玉东）3 月 26日，记者从郑州公安交通管
理部门获悉，为加强郑州市城区交通秩序管理科技水平，规范
驾驶行为，预防和减少道路交通事故，根据相关法律法规规
定，郑州市公安局交通管理支队在城区正式启用一批交通技
术监控设备。

据了解，此次新增的交通技术监控设备为526套，郑州交管
部门已于3月 18日通过“郑州交警微发布”进行公示，现该批设
备经过前期试运行后，验收合格，昨日正式投入使用。

据介绍，该批设备主要对机动车违反道路交通信号灯通行；
驾驶机动车在高速公路、城市快速路以外的道路上逆向行驶；机
动车通过有灯控路口时，不按所需行进方向驶入导向车道；机动
车违反禁止标线指示；驾驶人未按规定使用安全带；驾驶机动车
违反禁令标志指示；不按规定停车；不按规定使用灯光等多类型
交通违法行为进行抓拍，强化道路交通秩序管理。

切莫轻信这类“快递短信”
本报讯（记者 张玉东）近日，河南省反诈中心通过通信运营

商向市民发布短信预警，提示我省发生多起冒充快递客服的诈骗
案件，诈骗分子伪装成快递人员或客服，通过“屏幕共享”等手段
盗刷资金。

近日，65岁丁某收到“包裹已到驿站”的短信提示，其随即回
拨。对方自称“抖音客服”，语气急促地声称丁某订购了800元/
月的直播会员，询问是否取消。丁某顿时慌了神，在对方“帮你取
消扣费”的诱导下，下载了一款名为“众口议E733”的APP。下载
后，对方要求开启软件权限并与其“屏幕共享”。对方一边催促一
边指导其完成5次人脸识别，并索要短信验证码。直到女儿发现
异常强行介入，丁某才如梦初醒，此时账户已损失14928元。

郑州反诈民警提醒市民，务必牢记以下几点，守住钱袋子：
一是收到取件短信，先通过快递官方途径查询物流信息或

拨打官方客服电话核实，切勿轻信短信中的陌生号码。
二是警惕陌生链接与共享软件：凡是以“关闭服务”“注销会

员”“退款理赔”等为由，要求点击不明链接、下载屏幕共享软件
或视频会议APP的，均为诈骗。

三是保护个人信息与验证码：切勿向任何人透露银行卡密
码、短信验证码。验证码是资金安全的最后防线，屏幕共享会直
接泄露您的操作和验证信息。

右转车道有盲区市民提优化建议
交警：将现场调研，研究合理方案

四车道变两车道

美侨世纪广场
门前违停该管管
本报讯（记者 潘登）“四车道被占去两个，

拐弯处的斑马线上也停的是车，挡住司机开车
的视线，很容易出事故！”近日，市民常先生向郑
州日报“市民热线”反映，金水东路美侨世纪广
场临着圃田西路门口的快车道上乱停乱放严
重，希望相关部门能好好治理一下。

昨日上午，记者实地探访看到，位于金水
东路与圃田西路交叉口西南角的美侨世纪广
场，大门口朝圃田西路快车道停放着至少 30
辆车，一辆车的窗户上贴着违停告知单，单子
上信息显示是 3 月 25 日出具的。其中，大门
口北侧的快车道违停车辆占去了四车道中的
两车道，一辆违停车启动变道时，险些与金水
东路拐入圃田西路的车子发生剐蹭。再往北
不远处，金水东路右拐区域的斑马线上也停着
三四辆车，对正常通行的骑车和驾车市民视线
造成一定干扰。

记者现场看到，美侨世纪广场大门口设置
有显眼的地下停车场引导牌和停车收费公示
牌。公示牌显示：地下停车场有303个泊车位，
20分钟内免费，2小时内收费5元（含2小时，之
后每超 1小时加收 2元，不足 1小时按 1小时计
算）；12小时以后，每小时加收1元，不足1小时
按1小时计算；24小时内37元。

美侨世纪广场旺珲物业工作人员告诉记
者，地下停车场有不少空余车位，但门口的车
辆司机图省事，就把车停在路边，还不用掏停
车费。

昨日下午，记者将市民希望治理美侨世纪
广场门口快车道违停的建议转给 110。随后，
郑州交警六大队工作人员回复表示将加强治理
该路段违停行为。

存在安全隐患 市民通行不便

圃田西路非机动车道隔离桩，拆了

本报讯（记者 张玉东 文/图）“右
转机动车司机视线容易被挡，这两个
月我就碰到过两次剐蹭事故。”近日，
市民付女士向郑州日报“市民热线”反
映，众意路由北向南方向右转车道设
计有瑕疵，红灯期间，直行车等候时车
头太靠前，容易遮挡右转车辆视线，导
致右转机动车无法观察由东向西行驶
的非机动车，存在安全隐患，建议优化
车道、增设警示设施或调整停车线。

现状：
车道“齐头并进”，右转易现盲区

3月 24日 16时，记者到现场探访
看到，众意路由北向南方向共 5 条车
道：左转 1条、直行 3条、右转 1条，与
一些路口右转车道与直行车道略有倾
斜不同，这里直行车道与右转车道完
全处在同一水平线上，等候红灯时车
辆“齐头并进”（如图）。

记者观察发现，路口仅设有左转和
直行信号灯，无右转专用信号灯，红灯
期间直行车辆等候，右转车辆可随时右
转通行。当直行车辆停在停止线等候
时，车身容易遮挡右侧右转车辆驾驶员
的视线，难以观察到由东向西行驶的非
机动车和行人，形成视线盲区，存在一
定安全隐患。不少右转车辆经过此处
时，只能缓慢试探通行，遇到非机动车
密集时，需要反复停车观察。

建议：
调整停车线，留出观察空间

“这里居民区较集中，早晚高峰车
流量比较大，有必要消除安全隐患。”
付女士建议，希望相关部门能对路口

进行优化：一是将直行车停止线适当

后移，让直行车辆不遮挡右转视线；二

是增设警示标志，提醒驾驶员注意盲

区；三是优化车道标线，让停车线整体

向右前方倾斜，让右转车辆能更清楚

观察横向来车。

“只要错开半个车头的距离，驾驶

员就能看清由东向西的非机动车，安

全很多。”付女士说。

随后，记者将市民反映的问题和

建议反馈给郑州市公安交通管理部

门。工作人员表示，会安排专业人员

到现场查看，对市民提出的建议进行

实地调研，结合路口实际流量、通行条

件和市民诉求，研究合理的优化方案。

在反诈郑郑

热线追踪

公益广告

姐弟同患膝病多年

机器人精准微创
换膝术在郑完成

本报讯（记者 邢进 通讯员 李泊龙）近日，北京积水潭医院
郑州医院（郑州市中心医院）关节外科团队采用骨科手术机器人
辅助技术，成功为姐弟二人先后完成右侧人工全膝关节置换手
术。术后一周，两人均恢复良好，疼痛明显缓解。

沙女士与沙先生姐弟俩多年来饱受膝关节骨性关节炎困
扰，膝关节疼痛、肿胀、活动受限，严重影响日常生活。随着年龄
增长，病情不断加重，保守治疗已难以缓解症状。两人多方打
听，最终选择来到北京积水潭医院郑州医院（郑州市中心医院），
接受机器人辅助全膝关节置换术。

入院后，关节外科团队为他们进行了全面评估，结合其病情特
点与机器人手术的技术优势，量身定制了个性化手术方案，最终手
术顺利完成。与传统膝关节置换术相比，机器人辅助手术具备明
显优势：术前通过CT三维重建，医生可精准规划截骨角度与假体
安放位置；术中机械臂操作稳定，可有效避开血管、神经及健康组
织，最大限度减少创伤与出血，实现下肢力线精准重建与软组织
平衡。

术后，医院快速康复（ERAS）护理团队为姐弟俩制定专属
康复计划，涵盖功能锻炼、疼痛管理与营养支持等全方位照护。
术后一周，两人活动能力显著改善。

3月26日，郑州植物园百花盛放，美人梅、玉兰、桃花等竞
相吐蕊，色彩斑斓汇成春日花海，市民游客漫步其间拍照打卡，
尽享春光。 本报记者 徐宗福 摄

非机动车道上待拆除的隔离桩 非机动车道隔离桩拆除现场

市民热线


