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治理之问 郑州作答
——党建引领强根基，数智赋能促善治

本报记者 李娜 杨丽萍 文 马健 图

基层是国家治理的“神经末梢”，是民生福祉的“最后一米”。
当千万级人口特大城市的治理难题叠加“十五五”开局之年的发展新命题，如何破解“人多、事杂、诉求繁”的痛点，如何实

现“治理有效、服务暖心、发展赋能”的目标，成为摆在每一座城市面前的时代课题。
党的十八大以来，习近平总书记高度重视社会治理，先后发表一系列重要论述，为郑州做好新时代社会治理工作提供了

根本遵循。2025年5月，习近平总书记在河南考察时，对加强社会治理作出系统阐释，要求“必须扎扎实实加强社会治理”。
河南省委把党建引领基层高效能治理摆在突出位置，作出全面安排。省委书记刘宁在2025年1月到郑州调研和2026年

1月参加省第十四届人民代表大会第四次会议郑州代表团审议时，都要求郑州“在实施高效能治理上作示范”。
郑州认真贯彻习近平总书记关于社会治理的重要论述、重要指示，全面落实省委要求，深入推进“五基四化”，运用“党建+

网格+大数据”模式，以党建引领，以网格为基，以数字赋能，将党的组织优势与数字技术优势深度融合，推进党建引领基层高
效能治理实践创新，走出了一条超大特大城市智慧高效治理新路子，形成了可复制、可推广、可深化的“郑州方案”，为全省乃
至全国基层治理现代化提供了鲜活样本与实践标杆。

（一）领航之基
锚定“党建引领”的治理航向

郑州，地处中原腹地、黄河之滨，是建设中的国家中心城市、千万级人口特大城市，也是
“十五五”河南高质量发展的核心引擎。

截至 2025年底，郑州常住人口超 1300万，下辖 6区 5市 1县及 4个功能区，城乡
面积7755.1平方公里。这样一座兼具“超大规模”与“多元场景”的城市，基层治理面
临着前所未有的挑战与压力。

面对治理难题，郑州深入贯彻省委“五基四化”部署要求，郑州市委立足城市
发展实际，紧抓“党建引领”这个“牛鼻子”，以网格为载体整合资源、凝聚力量、
优化服务，破解治理痛点、激活基层活力。

从 2022年开始，郑州启动党建引领基层高效能治理改革试点，逐步扩大
覆盖范围，历经 4年多的探索实践，最终构建起以“十个一”治理体系为骨
架、以“四种模态”为支撑的基层高效能治理新格局，实现了基层治理从

“被动应对”到“主动治理”、从“条块分割”到“协同高效”、从“经验判断”
到“数据支撑”的根本性转变。

（三）场景之变 “四种模态”赋能基层治理“智慧芯”

立足城市运行规律，郑州出台《郑
州市建立预案体系完善多模态运行机
制实施方案》，结合日常治理、重要节假
日保障、重大任务推进、应急处置等不
同场景，创新构建“日常、重要节假日、
重大任务、应急”四种运行模态，实现

“一类场景对应一种模态、一种模态匹
配一套措施”，让基层治理更具弹性、韧
性与精准度。

日常模态指城市平稳运行的常态化
状态，贯穿全年、覆盖全域，核心目标是
做好民生服务、化解日常矛盾、维护日常
稳定。

重要节假日模态指在春节、清明节、
劳动节、国庆节等法定节假日期间，为应
对大客流、大流动及公共安全风险上升
等情况而启动的运行状态。

重大任务模态指在全市或特定区域
举办重大会议、大型活动或面临重要敏
感节点时，为加强服务保障而启动的运
行状态。

应急模态指发生自然灾害、事故灾难等
突发事件时，根据应急预案在全市或部分区
域启动的响应状态。

日常模态下，各部门各司其职，高
效处理常规事务。其他模态下，提前对
矛盾风险、重点部位进行梳理研判，分
级分类编制预案；强化信息归集，加强
视频轮巡、预置处置力量；建立“1+N”
协调联动机制，严格执行日调度、日研
判、零报告制度。如遇本级本部门不能
处置的重大突发情况，第一时间报告，
由市委带班领导指挥调度，协调相关力
量进行处置，确保城市运行正常、市民

生活如常。
比如，围绕清明节重要节假日运行

保障，郑州提前研判社会稳定、森林防
火、文旅安全三类风险，详细制定“1+6”
（市委城市运行指挥调度中心+政法、应
急、民政、林业、文旅、消防6个职能部门）
工作预案；全面归集全市 21个公墓、4个
烈士陵园、18个山区林地、36个景区景点
等重点部位视频资源，实时开展视频轮
巡；强化力量预置，加强多方协同和联合
指挥，确保节假日期间城市运行平稳有
序、安全可控。

“四种模态”的创新应用，让郑州的
基层治理告别了“一套方法用到底、一种
状态管全年”的僵化模式，实现了因时制
宜、因地制宜、因事制宜，让治理更有温
度、更具韧性、更显智慧。

（四）效能之显 “示范引领”打造基层治理样板间

连续多年的深耕实践，“十个一”体系
立起了治理骨架，“四种模态”激活了运行
活力，郑州党建引领基层高效能治理的
成效，实实在在体现在城市的每一处肌
理、群众的每一张笑脸中，书写着超大
特大城市高效能治理的生动答卷。

党建统领更有力，治理根基筑
得更牢。全市建成 1.85 万个网格
党组织，实现 4000 个无主管楼院
党组织全覆盖，有机联结 1.6 万
个社会组织、2.1 万个群众自组
织，引导新经济组织、新社会组
织、新就业群体深度参与治
理，形成了“党组织登高一
呼、群众积极响应”的生动
局面，党对城市治理的领
导全面加强。

平 急 转 换 更 高
效，安全防线守得更
稳 。 构 建 分 级 与
扁平协同指挥体
系，应急抢险救
援 快 速 反 应
处置能力同

比提升 20%。如面对极端天气、重大
活动等场景，精准启动“四种模态”快
速响应，2026 年首场大雪提前应急备
战，多部门联合作战实现“雪停路净、
雪中送暖”，应急处突能力全面加强。

作风转变更扎实，干事氛围蔚然成
风。搭建“批、办、督、评”一体化智慧督
查机制，以刚性监督倒逼效能提升，推
动机关干部下沉基层、服务群众，干部
作风建设全面加强，担当作为、真抓实
干成为基层治理鲜明底色。

数智治理更精准，城市运行更高效。
持续迭代升级“大综合一体化”智能中枢，
问题感知、智能决策、闭环处置能力显著
增强，城市治理效能大幅提升，为超大特
大城市精细化管理提供了郑州方案。

发展动能更强劲，创新能级持续攀
升。政务服务网上可办率达 94.4%，市

场主体突破 224 万户，数字经济规模突
破 8000 亿元，先后获批国家数据流通
利用试点、要素市场化配置改革十大试
点，以高效治理赋能高质量发展。

民生服务更暖心，幸福质感可感可
及。“郑好办”平台服务超 2000 万市民，
3000 余项便民事项一键可办，群众诉
求“小事不出网格、大事全网联动”，急
难愁盼快速解决，群众获得感、幸福感、
安全感持续提升。

凭借扎实治理成效与创新实践探
索，郑州先后获得世界智慧城市大奖、
全国城市治理创新十佳案例等荣誉，成
功承办全国深化党建引领接诉即办工
作推进会，相关治理做法得到《人民日
报》、新华社等中央主流媒体关注报道，
为基层高效能治理提供了可借鉴的实
践参考。
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责编 高宏宇 校对 祝瑞

郑州市每月编发党建引领网格化治理平台
事件运行月分析，寻找问题、提升管理

郑州市中原区新型智慧城市运行中心工作现场

三官庙街道河南纺机社区暖心驿站

“
（二）体系之构

“十个一”筑牢基层高效能治理“四梁八柱”

如果说基层治理是一座宏伟的建筑，那么“十个一”体系就
是支撑这座建筑的“四梁八柱”。

以“十个一”为支撑，郑州统筹推进经济、政治、文化、社会、
生态文明“五位一体”全目标、全建设，强化不同模态全领域、全
过程城市运行保障，推动发展、管理、服务全方位、全场景提升，
逐步实现了平急结合、主辅责任、专群结合、上下一体、德治与
法治、网上与网下、治理与发展、活力与秩序“八个高效有机统
一”，让党建引领贯穿治理全过程，让网格载体承载治理全功
能，让数字赋能提升治理全效能。

一核统多元 筑牢“红色主心骨”

党建引领，是基层高效能治理的灵魂。
郑州强化党组织在高效能治理中的核心统领作用，构

筑“市级统筹、县市（区）主导、乡镇（街道）主战、村（社区）落
实”四级书记抓治理责任体系，在全国率先成立市县两级
党委智慧城市运行办公室和市县乡三级新型智慧城市运
行中心；构建起“党组织+群团组织+社会组织+群众自治
组织+新经济组织+重点就业群体”治理新格局。

一格管全面 织密全域治理“一张网”

网格，是基层治理的“最小单元”，也是服务群众的
“最近阵地”。

郑州坚持“科学划分、精准赋能、动态管理”原则，构
建起全域覆盖、权责清晰、运行高效的基层高效能治理
体系，把群众急难愁盼在网格内有力有效解决。

一屏观全域 打造数智治理“中枢脑”

数智赋能，是提升基层治理效能的“关键一招”。
郑州以智能体城市建设为契机，归集“人、地、物、

事、情、组织”六要素数据，推进党建网、政务网、物联
网、视联网、数联网“五网融合”，依托网格化平台对
全市域7755.1平方公里空间和城市运行状态全面感
知、实时感知、智能分析。

一网揽全局 构建统管治理“总平台”

统管协同，是激活基层治理效能的“核心引擎”。
郑州以网格化平台为城市运行和治理智能中枢，

统筹经济、政治、文化、社会、生态文明“五位一体”建
设，聚焦省委部署的 7 个重点领域治理，推动 12345
热线、数字城管、110 接处警、民政服务等业务深度融
合，实现全市治理事项“一网统管、一网通办、一网通
服”，让分散治理变协同共治、多头处置变闭环高效。

一线通上下 畅通指挥联动“快车道”

贯通协同，是保障治理指令直达的“关键脉络”。
郑州打通数据、平台、指挥三大体系，构建市县乡村

四级扁平化调度机制，整合“郑好拍”、12345 热线等多元
诉求渠道，建立日常、重要节假日、重大任务、应急四种运
行模态，实现上情下达一键直达、下情上达一呼即应、横向
联动快速高效。

一键全处理 打造闭环处置“高效链”

智能闭环，是提高诉求处置效率的“制胜法宝”。
郑州依托智能中枢建立“四全”接诉即办机制，规范事件发

现、上报、分派、处置、评价全流程，嵌入 AI 智能流转与纪检监
察高位监督，推动小微事项一键快办、三跨事项协同联办、复杂
事项督办快办，让群众诉求事事有回音、件件有着落。

一融助创新 激活发展赋能“新引擎”

融合赋能，是释放治理创新活力的动力源泉。
郑州以网格为载体链接优质资源，集聚市场主体与优秀人才，打

造多类型行业智能体，推动治理与发展深度互促、数字与实体双向赋
能，以高效能治理优化营商环境、激发创新动能，为城市高质量发展注入
强劲活力。

一文促善治 厚植文明和谐“软实力”

文化润治，是涵养基层善治生态的精神底色。
郑州将文化建设、文明创建深度融入基层高效能治理，以社会主义核心价值

观为引领，广泛开展文明实践活动，以德润心、以文化人，推动文明风尚扎根基层，
营造崇德向善、守望相助、和谐有序的城市治理氛围。

一法保平安 夯实法治保障“压舱石”

法治护航，是守护城市平安稳定的坚实屏障。
郑州坚持运用法治思维与法治方式推进基层治理，将依法治理贯穿全过程各环节，出台

《郑州市高效能社会治理网格化服务管理条例》，以良法促善治、以法治护平安，全面提升基层治
理法治化、规范化水平。

一制强安全 守牢数据运行“安全线”

制度兜底，是保障数智治理安全的坚固防线。
郑州将安全理念嵌入平台建设、数据管理、制度运行全链条，构建全域全时可控的数据安全与运行保障

机制，强化风险防控、闭环管理，确保城市数智治理系统安全、稳定、高效运行。

（五）睿见之论
为中国城市治理提供郑州经验

今年年初，第四届“中国城市治理创新优秀案
例”评选结果揭晓，郑州凭借“十个一”破解特大城
市党建引领基层高效能治理之道的创新实践，高
票入选“中国城市治理创新十佳案例”。

评委认为，郑州的“十个一”党建引领基层高
效能治理体系，顶层设计系统科学，适数化改造场
景宏大、内容丰富，线上线下一体，数实融合到位，
是一个基层治理创新实践的孵化器，可以不断产
生新亮点，激发新活力。

《社会治理现代化研究——国家中心城市郑
州的探索与创新》课题领衔人、中国社会科学院政
治学研究所所长张树华研究认为，郑州以更大力
度推动社会治理改革创新实践，完善社会治理体
系。在创新社会治理模式、维护社会稳定、促进社
会公平正义，进而推动经济社会可持续发展等方
面进行了广泛探索，为切实提高国家中心城市的
市域社会治理能力和治理水平提供了郑州经验。

“郑州市以‘党建+网格+大数据’为党建引
领基层高效能治理的重要抓手，突出抓基层、强
基础、固根本，为扎实推进社会治理，不断提升社
会治理效能，提供了经验借鉴。”河南日报社、中
共河南省委党校联合调研组指出：郑州市以数字
技术为抓手推动基层治理效能跃升，群众获得
感、满意度持续提升。通过“郑好办”“郑好拍”等
智慧平台的集成使用，以及城市智能中枢的系统
搭建，郑州市正逐步构建起“有事必应、无事不
扰、精确送达”的现代化基层治理体系。

基层强则国家强，基层安则天下安。
从“十个一”体系筑牢根基，到“四种模态”灵活

赋能；从党建引领把稳方向，到数字技术激活动能，
郑州用实践证明：大城善治，不是一道无解的难题，
而是一条可探索、可复制、可推广的光明之路。

未来，随着党建引领基层高效能治理持续
深化，郑州必将在推进基层治理现代化的道路
上，继续走在前、作示范，为谱写中国式现代化
河南篇章，筑牢坚实的基层根基。


