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本报讯（记者 张倩）五一假期，铁路运
输正式启动，自4月 29日至 5月 6日，为期
8 天。国铁集团郑州局预计发送旅客
705.2 万人次，较 2025 年同期增长 3.8%。
4 月 29 日预计发送旅客 69.3 万人次，较
2025年同期增长15.2%。

出行需求旺盛，头尾客流高度集中。
根据车票预售情况来看，今年五一假期，国
铁集团郑州局管内客流主要以旅游流、学
生流为主，客流呈现出行总量大、头尾高度
集中、中间短途客流增多的特点，热门出发
方向主要集中在北京、上海、杭州、南京、西
安、成都、广州等省外城市和郑州、洛阳、开
封、南阳等省内城市，管内郑州至洛阳、开
封、商丘、安阳、南阳等区段客流相对集
中。其中，5月 1日为客流最高峰，预计发

送旅客 99.9 万人次，较 2025 年同期增长
2.0%，旅客出行需求进一步释放。

加大运力投放，增开临客列车 210
列。为满足旅客旺盛出行需求，国铁集团
郑州局充分发挥“米”字形高铁成网优势，
对管内高铁、普速实行高峰线运行图，深
挖管内京广高铁、郑渝高铁、济郑高铁、郑
阜高铁等重点线路运力，计划增开临客列
车 210 列，包含高铁 161 列、普速 49 列。
同时针对客流变化，在高峰时段“见缝插
针”开行夜间高铁，向北京、上海、杭州、深
圳、广州等京津冀、长三角、粤港澳大湾区
重点城市增开夜间高铁94列，方便旅客多
时段出行；持续开行长治东直达青岛北的
G3213 次新车次，让旅客直达海边，避免
旅途中转，不断提高出行效率。

铁旅深度融合，积极打造消费新景。
国铁集团郑州局聚焦假期出游热潮，以

“铁路+文旅”融合发展模式，密切联动地
方文旅部门和景区，实施多项便民利民惠
民举措。其中，襄垣东站推出“乘高铁游
襄垣·五一畅玩仙堂”特色服务，旅客凭本
人 2日内有效乘车信息及本人身份证，即
可免费享受仙堂山景区首道门票优惠；高
平东站联动地方文旅部门，让旅客凭高铁
票在炎帝陵、良户、卧龙湾、铁佛寺等多个
景区享受门票、游玩项目、文创产品、讲解
等最低 5折优惠；长治东站打造“高铁+酒
店”惠民新模式，旅客凭7日内有效乘车凭
证，到相关酒店可享受当日挂牌价八折优
惠，实现“交通+住宿”组合服务，让假期出
行更具性价比。

优化站车服务，不断提高出行体验。
针对假日期间旅客集中出行，国铁集团郑
州局加强客运组织，优化出行流线，不断
提高旅客出行效率。在各大车站实施“畅
通工程”，更新完善各类引导标识，优化焦
作站北站房候车区域、换乘检票口设置，
引导旅客快速出行；在客流高峰时段，全
开进站安检通道，增加候车大厅、检票口、
站台等客流密集处所值守力量，安排志愿
者随时为老幼病残孕等有需要的旅客提
供答疑解惑、乘降指引、行李帮拿等服务；
南阳东站、南阳站等车站主动对接地方文
旅和交通部门，在出站口设置南阳文旅咨
询台，向旅客免费发放“南阳赏花地图”，
并协调增开“车站—月季大观园”赏花接
驳公交专线，让旅客一路畅行直达花海。

当千年文物遇上劳动赞歌，会
碰撞出怎样的火花？记者从郑州市
文物局获悉，今年五一假期，郑州市
各大文博场馆为市民游客精心烹制
了一场贯穿古今、联结匠心的“文博
盛宴”，百余项特色活动不仅主打沉
浸式体验与数字科技，更将“劳动”
主题与千年文脉深度融合，带广大
市民游客在历史长河中感受匠人精
神，在沉浸式体验中触摸华夏文明。

沉浸式体验匠心造物
紧扣劳动节主题，各馆的社教活

动不再是简单的走马观花，而是让游
客动起手来，化身“古代工匠”。

在郑州博物馆，结合《简述中国
——甘肃出土汉简精品展》推出的

“竹简铭勤 礼赞耕心”活动，将带观
众亲手制作汉简挂件；在郑州商代
都城遗址博物院，你可以为自己铸
就一枚“劳动奖章”；而在大河村考
古遗址公园，跟孩子一起体验“陶
铃”制作，聆听远古的声响。

此外，郑州市文物考古研究院
博物馆主打“非遗传承”与“时尚
DIY”的碰撞，无论是缝制宋锦竹节
包，还是编织“多巴胺菜篮子”，都将
传统工艺转化为了现代生活的美
学。如果你对非遗有着浓厚兴趣，
巩义市博物馆的“匠心筑梦·国潮手
作季”就十分值得期待，河洛传拓、
宋锦织造等七大系列手作，足以让
人在劳动中感受极致的工匠之美。

郑州大象陶瓷博物馆围绕劳动
节主题，策划了一系列极具创意的互
动活动：“劳动节限定拼豆”利用陶瓷
色系拼豆让游客定格匠心；“劳动主题
徽章DIY”号召大家为劳动者喝彩；配
合“印迹——古代陶瓷中的马”精品
展，以及新推出的劳动节限定印章打
卡，大象陶瓷博物馆让传统瓷器文化
在指尖鲜活起来。

与此同时，郑州山海砗磲博物馆

探秘深海瑰宝，郑州天中艺术博物馆
推出“一针一线缝初心”红军包缝制活
动，郑州鼎藏钱币博物馆开启“钱币知
识闯关·慧眼识宝”挑战。五一当天，
18家博物馆更是联袂走进二七万象
城，举办“博物馆主题文化联展与文
创市集”，让博物馆的独特魅力走出殿
堂，融入城市烟火。

专属礼遇温暖劳动节
五一假期，对劳动者的真诚礼

赞与温暖服务，是多家博物馆策划
的重头戏。

郑州二七纪念馆将举办“辛勤
育人，塔见初心——致敬最美劳动
者教师”专场活动，诚邀一线教师登
塔重温红色记忆，聆听育人故事，并
赠送定制纪念礼品。河南南水北调
博物馆推出“先进工作者文博讲解
专场”和“社区退休先进工作者集中
参观”，让劳模精神在巡讲与导览中
薪火相传。

郑州山海砗磲博物馆在假期面
向劳模和一线劳动者推出“专属礼
遇”：持有效证件不仅可领取精美纪
念品，还能享受文创产品 8.8 折优
惠。郑州市天中艺术博物馆则组织

“微光成炬·致敬平凡”暖心行动，宣
讲员将走进环卫工人站点，讲述文
物故事，并通过赠送文创小礼品的
方式，向默默守护城市的“美容师”
致敬。此外，郑州大象陶瓷博物馆
设立“劳动最光荣”主题徽章DIY和
印章打卡，让每一位劳动者都能在
此定格属于自己的光荣时刻。

“探源工程”触手可及
考古工地对于公众而言神秘而

遥远，在这个假期，“公众考古”的春
风吹到了寻常百姓身边。

荣获“2023 年度全国十大考古
新发现”的郑州商都书院街墓地，

“河洛古国”巩义双槐树遗址、丝绸

之源荥阳青台遗址，将同时敞开大
门。从“创意签到”到“宝藏任务
书”，再到“文博露营”，公众不再是
旁观者，而是化身“考古侦察兵”，在
专家讲解下解锁文明密码。

数字赋能“活化”文物
当博物馆遇上“黑科技”，历史

不再是冰冷的橱窗。今年五一，科
技赋能让文物“活”了起来。

郑州博物馆古荥汉代冶铁遗址分
馆作为河南首家“MR+博物馆”，将让
观众戴上眼镜，瞬间置身于“炉火照天
地”的汉代冶铁工场；巩义市博物馆的

“时空骑境·XR探秘”则通过扩展现实
技术，让游客与历史隔空对话。

针对不便出行的市民，各大博
物馆纷纷开启“云逛展”模式。郑州
博物馆的“观星知时”立夏视频、天
中艺术博物馆的抖音直播，都将以
新媒体手段拓宽教育的覆盖面。

延时开放暖民心
为更好地满足公众参观需求，

今年五一期间，全市共有 17家博物
馆实行延时开放服务，相比常规闭
馆时间，这些暖心举措为市民争取
了更充裕的“黄金一小时”。

5月1日，郑州博物馆、商代都城
遗址博物院、大河村考古遗址公园、河
南南水北调博物馆等均将闭馆时间由
下午 5点延至 6点；郑州仁清金石传
拓艺术博物馆、郑州大象陶瓷博物馆
等非国有博物馆也纷纷响应，延长至
17：30，体现以人为本的温度。

从“一磨千年”的石磨体验，到
“汉简对对碰”的文字游戏，再到“大
河之上”的剧本杀……这个五一，郑
州文博早已备好万般精彩，诚邀大
家放慢脚步，走进身边的文博场馆，
用劳动致敬历史，以巧手传承文明，
去感受那一眼千年的文化力量。

本报记者 左丽慧

五一假期我省
天气先雨后晴

本报讯（记者张华）来自省气象台的消息，5月1日至2日，
我省有一次降水天气过程，1日下午到夜里，全省大部有阵雨、
雷阵雨，西部部分县（市、区）有中雨；2日，黄河以南有阵雨、雷
阵雨，东南部有中雨。3日至5日，我省以晴天为主。5月1日、2
日夜里和5日，北中部有6级左右阵风。需防范雷电、降水、大
风对交通运输、户外作业、旅游安全等的不利影响。

具体预报如下：
29日，西部多云间阴天，有分散性阵雨、雷阵雨；其他

县（市、区）晴天间多云。全省偏南风 2到 3级。最高气温：
全省大部 20℃～23℃。最低气温：西部山区 6℃～8℃，其
他县（市、区）9℃～12℃。

30日，全省晴天间多云，偏南风3到4级。最高气温：北
中部25℃～28℃，其他县（市、区）22℃～25℃。最低气温：
北中部、西南部11℃～14℃，其他县（市、区）8℃～11℃。

5月 1日白天，全省晴天转多云；下午到夜里，全省多云
转阴天，大部有阵雨、雷阵雨，西部部分县（市、区）有中雨。
全省偏南风3到 4级，北部阵风6级左右。最高气温：西部、
西南部 19℃～22℃，其他县（市、区）23℃～26℃。最低气
温：西部9℃～12℃，其他县（市、区）13℃～16℃。

2日白天，全省阴天，黄河以南有阵雨、雷阵雨，东南部有中
雨；夜里，东南部阵雨、雷阵雨停止转多云，其他县（市、区）阴天

到多云。全省偏北风3级左右，夜里北中部阵风6级左右。最

高气温：西部、南部18℃～21℃，其他县（市、区）21℃～24℃。

最低气温：西部、北部9℃～12℃，其他县（市、区）12℃～15℃。

3日，全省晴天间多云，偏北风转偏南风3级左右，西部

阵风 5到 6级。最高气温：西部、东南部 23℃～25℃，其他

县（市、区）25℃～28℃。最低气温：全省大部10℃～13℃。

4日，全省晴天间多云，偏南风 3级。最高气温：西部、

南部25℃～28℃，其他县（市、区）28℃～31℃。最低气温：

西部山区9℃～12℃，其他县（市、区）12℃～15℃。

5日，全省晴天间多云，偏南风3级，北中部、西南部阵风6级左

右。最高气温：西部、南部25℃～28℃，其他县（市、区）28℃～

31℃。最低气温：西部10℃～13℃，其他县（市、区）13℃～16℃。

郑州天气预报：
29日，晴天间多云，偏东风转偏南风2到3级，12℃～23℃。
30日，晴天间多云，偏南风3级，15℃～27℃。
5月 1日白天，多云转阴天，偏南风 3到 4级，傍晚到夜

里，阴天有阵雨、雷阵雨，偏南风2到 3级，14℃～25℃。
2 日，阴天转多云，偏北风 3 级，夜里阵风 5 到 6 级，

14℃～23℃。
3日，晴天间多云，偏北风转偏南风3级，15℃～28℃。
4日，晴天间多云，偏南风3级，16℃～30℃。
5日，晴天间多云，偏南风3级，阵风6级左右，17℃～30℃。

郑州有了首家
导盲犬友好服务商场

本报讯（记者 黄栖悦 李新华）4 月 29 日，国际导盲犬
日，二七区亚细亚卓悦城迎来了 3 只特殊的“小伙伴”——经
过训练的导盲犬们，它们可爱乖巧的模样吸引了不少市民的
关注。

这场暖心活动由中共郑州市二七区委宣传部、二七区精神文
明建设促进中心、二七区新时代文明实践中心主办，多家单位联
合承办协办，汇聚视障人士、导盲犬训练师、爱心志愿者、亲子家
庭与社会各界爱心人士，以互动体验、科普宣传、公益承诺等形
式，让更多人看见导盲犬的专业与温暖，共同营造包容友善的城
市氛围。

在现场，相关人士分享了导盲犬诸多暖心小故事，生动展
现了导盲犬忠诚、专业、温顺的特质，以及它们作为视障群体

“眼睛”的重要陪伴与引导作用。
志愿者们也同步开展认知调查，纠正“导盲犬会伤人”“导盲

犬是宠物”等常见误解，对参与儿童进行“安静接触”培训，宣传
“四不一问”原则，即不打扰、不呼唤、不喂食、不拒绝，主动询问
视障人士是否需要帮助。

导盲犬训导员开维散尔·艾尼宛现场示范展示导盲犬凯文
日常引路、避险、随行等各项专业技能，规范娴熟的动作、默契十
足的人犬配合，让在场群众直观感受到导盲犬过硬的专业素养
与可靠陪伴能力。生动有趣的沉浸式互动体验环节更是点燃全
场热情，吸引大批市民踊跃参与、积极互动。

一双看不见的眼睛，需要一束光指引；一条特殊的道
路，需要爱与理解铺就。郑州浩铖宠物创始人陈一鑫倾情
爱心捐赠，以实际行动赋能无障碍公益建设。亚细亚卓悦
城也携手公益力量，正式成为郑州市首家导盲犬友好服务
商场，以商业温度传递城市善意，助力视障群体出行无碍，
也呼吁全社会共同关注导盲犬事业，用理解与包容守护每
一份前行。

医生提醒：

蓝莓大量上市食用需谨慎
春末夏初，正值蓝莓大量上市。因为相对富含花青素，口

感酸甜的蓝莓被不少人视为“健康”水果的代表之一。对此，郑
州人民医院消化内科主任杨丽提醒公众：蓝莓并非人人都适
合，特殊人群食用需谨慎。

“蓝莓富含花青素、维生素C和膳食纤维，这些成分确实对
眼睛、血管和肠道有好处。但食物从来不是万能的，营养摄入
更需因人而异。”据郑州人民医院消化内科主任杨丽介绍，随着
近日蓝莓大量上市，会有居民因食用蓝莓导致胃痛、腹泻的状
况发生，甚至还有患者因过量食用蓝莓导致引发胃石症送医。
事实上，胃石症的发生并非蓝莓本身“有毒”，而是特定成分、摄
入方式与个人体质共同作用的结果。

杨丽表示，蓝莓吃多了引发胃石症，核心原因在于其含有
的果胶和鞣酸，再加上短时间内过量摄入的诱因。蓝莓富含果
胶与鞣酸，这两种成分本身对人体无害，甚至有益肠道健康，但
在特定条件下会引发问题。果胶具有吸水膨胀的特性，鞣酸则
会在胃酸的作用下，与胃内的蛋白质结合，形成不溶于水的鞣
酸蛋白沉淀。尤其空腹食用时，胃酸浓度更高，会加速这种凝
结反应，进一步增加胃石形成的风险。除了蓝莓，生活中还有
不少常见食物，因富含鞣酸、果胶或纤维素，过量食用也可能引
发胃石症，其中最典型的就是大家熟知的柿子、山楂和黑枣。
此外，桑葚、车厘子、未熟透的草莓过量食用存在胃石风险。

杨丽建议，蓝莓虽好，但并非适合所有人，几类特殊人群并不适
合多吃蓝莓，食用需格外谨慎。其中：脾胃功能弱者包括老人、小
孩以及脾胃虚寒、易腹泻的人群，过量食用会影响消化吸收，同时
其果胶和鞣酸也更易在胃内凝结，增加胃石风险，这类人群建议少
量食用，尽量避免空腹食用。同时，蓝莓虽被列为低糖水果，但仍
含有一定糖分，过量食用会影响血糖控制，因此糖尿病患者这类人
群要遵医嘱少量多次食用，避免一次性摄入过多。此外，蓝莓中含
有维生素K，可能干扰抗凝血药物的药效，增加出血风险，因此正
在服用抗凝血药物的人群食用时需严格控制量，并与服药时间错
开。对于肾功能不全患者来说，蓝莓中的钾和草酸含量较高，过量
摄入可能导致草酸盐结晶或高钾血症，不利于病情控制。而过敏体
质者尤其是对浆果类水果过敏的人，需避免食用蓝莓，以防引发过
敏反应。正在补钙的人群蓝莓中的草酸会影响钙的吸收，食用时
需与补钙食物或药物错开时间。

本报记者 王红 通讯员 侯琳

一窝、二窝、三窝、四窝、五窝、六窝、七窝……
春日的郑州北龙湖，喜讯一个接一个！在此
栖息的疣鼻天鹅又迎来孵化育雏季。

目前，北龙湖大约有 120只疣鼻天鹅。
今年春天，北龙湖 18窝疣鼻天鹅宝宝陆续
在孵化，目前已经孵出七窝43个宝宝，还有
十一窝正在孵化中。

北龙湖，因为这群美丽精灵的繁衍生
息，“天鹅湖”的名气也越来越响！

北龙湖疣鼻天鹅的家族简史
长期观察北龙湖疣鼻天鹅族群的志愿

者“柳浪闻莺”介绍，2019年 12月，7只疣鼻
天鹅迁徙途中降落北龙湖。2020年 2月，7
只疣鼻天鹅中的一对情侣选择北龙湖定居，
志愿者为它们起名“王子”“公主”。

从2020年以来，“王子”“公主”累计孵化
6窝 45只后代，家族占北龙湖疣鼻天鹅种群
的九成以上，是当之无愧的初代功勋夫妇。

2020年 5月，“王子”“公主”在窝孵化 6
个天鹅宝宝，是郑州首次野生疣鼻天鹅城市

繁殖记录。2021年第二窝 9只，2022年第
三窝9只，三年累计24只，“三代同堂”，家族
初具规模。

2023年，“王子”“公主”孵化第四窝7只
天鹅宝宝，同时，北龙湖第二代疣鼻天鹅开
始独立筑巢繁殖，进入“祖孙三代同堂”阶段。

2024年“王子”“公主”孵化第五窝 5只
天鹅宝宝。2025年，“王子”“公主”孵化第六
窝9只天鹅宝宝，也是它们最后的孩子，当年
9月“公主”病逝，独居的“王子”郁郁不乐。

幸运的是，“王子”后来遇上新的伴侣
“天天”，它们重组家庭，延续着家族的血
脉。 2026年 4月，“王子”与“天天”孵化第
一窝 6只天鹅宝宝，志愿者为它们的宝宝们
起名“天王一号”！

目前，北龙湖疣鼻天鹅大约有 120只，
九成以上为“王子”血脉。

每个天鹅名字背后都有故事
当年，北龙湖畔，众多志愿者和市民初

见“王子”“公主”，场景宛如童话故事，这也

是它们名字的由来。人们精心呵护着“王
子”“公主”，自发成立500人组成的“天鹅护
卫队”，24小时轮班值守、救护，为它们营造

一个良好的栖息环境。
“王子”“公主”的第一窝 6个孩子中，老

大是男宝，性格强势稳重，自带大哥气质，志
愿者为它起名“大舅哥”。老二也是男宝，颜
值高，温文儒雅，志愿者亲切地喊它“二公
子”。老三是个恋家缠人的男宝，志愿者为
它起名“妈宝”。唯一的女儿名叫“湖妹”，后
来嫁给了贾鲁河疣鼻天鹅“大吉”。其他两
只，一只夭折，一只离群出走。

北龙湖众多疣鼻天鹅的名字，除了铭刻
着家族传承的印记，还见证着城市与天鹅双
向守护的感人故事。

“爱宝”与“福宝”是“王子”“公主”第三
窝宝宝中知名度较大的两只天鹅。

“爱宝”因为多次受伤而受到人们关
注。2023 年 3月，年幼的“爱宝”被人发现
腹部有一道长约 20厘米的伤口，缝合了 23
针。在省野生动物保护中心康复两个月放

归后，次日“爱宝”不幸再次撞击岩石，伤口
崩裂，又缝合 19 针。面对反复的伤情，郑
东新区爱鸟护鸟协会在龙湖专门为它开辟

了“天鹅别墅疗养区”。经过 100天精心疗

养，这只得到最多关爱的天鹅终于痊愈，自

行飞出“别墅”，回归族群，人们为它取名

“爱宝”。

2022 年 9月，年幼的“福宝”因误食两
枚连环鱼钩生命垂危！志愿者发现后立即
上报郑东新区爱鸟护鸟协会，天鹅随即被
送往定点宠物医院紧急手术。术后，它在
省野生动物保护中心接受了长达 18 天的
专业治疗与精心喂养。在工作人员的呵护
与志愿者的关爱下，这只幸运的宝宝重获
新生，大难不死，必有后福，人们为它取名

“福宝”。
“爱宝”与“福宝”的救助故事，堪称野生

动物保护的典范，彰显了社会各界对野生动
物的爱心。

本报记者 潘登 文
郑州疣鼻天鹅保护志愿者“柳浪闻莺”图
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郑州“文博盛宴”抢先看

120只疣鼻天鹅成群游弋
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航班取消退费？！小心陷阱
郑州一市民被骗近3 万元

4月 29日，郑州反诈中心发布最新“反诈日报”，通报一起
航班退改签电信诈骗典型案件，市民胡某遭遇虚假航班取消骗
局，被骗子步步诱导损失27883元。临近五一假期，市民出游出
行需求激增，各类购票类诈骗高发，郑州警方提醒，广大市民需
提高警惕，严防此类诈骗圈套。

近日，市居民胡某接到一通陌生电话，对方自称南方航空公
司工作人员，一开口便精准报出胡某的航班信息，告知其预订的
航班因故障取消，可办理专属退票或改签理赔业务。

这番精准又看似正规的说辞，瞬间让胡某放下戒备，完全信
以为真。紧接着，骗子顺势抛出仿冒航空公司官网的链接，让胡
某点击进入办理，还特意要求胡某下载Zoom会议软件，加入指
定会议，全程“一对一”协助办理。

毫无防备的胡某按照指引操作，进入虚假会议后，骗子开始通
过视频远程操控，一步步诱导胡某在仿冒网页上输入自己的银行卡
号、开户行等核心信息，随后又不停催促胡某提交手机短信验证码。

起初胡某心生质疑，刚提出疑问，骗子立刻编造谎言搪塞，谎称
是银行流水不足，需要刷流水才能完成退费、改签流程。被话术迷惑
的胡某继续配合操作，没多久就发现自己的银行账户资金出现异常。

此时骗子依旧不肯罢休，继续谎称钱款都在官方安全账户，
等改签办理完成后会全额原路返还，甚至还逼迫胡某通过网贷
平台继续刷流水。直到这时，胡某才猛然醒悟自己遭遇了诈骗，
立即报警求助，可此时已经被骗走27883元。

针对这起典型航班退改签诈骗案件，郑州市反诈中心民警
进行专业剖析，临近五一假期，市民出行购票需求大增，骗子正
是抓住大家着急出行、担心航班延误取消、急于办理退费改签的
心理，精准实施诈骗。

这类骗局中，骗子会提前非法获取市民购票信息，以精准信
息骗取信任，再利用远程会议、仿冒官网、虚假安全账户等套路
层层设套，一步步套取市民敏感信息，实施转账诈骗。

郑州反诈中心提醒：经常网购机票、假期计划出游、对航空
公司正规流程不熟悉、防范意识较弱的人群，是此类诈骗的主要
目标。市民请认准官方渠道，保持警惕意识、拒绝隐私操作。如
果对方要求开启“屏幕共享”、提供银行卡号、验证码等敏感操作
时，务必立即拒绝。 本报记者 张玉东 通讯员 王美华

在反诈郑郑

在郑州北龙湖、贾鲁河、熊耳
河、金水河等水域，栖息着一群优
雅的疣鼻天鹅，吸引着不少市民和
游客慕名观赏。从当初7只疣鼻天
鹅意外“落户”郑州，到族群不断繁
衍壮大，这幅人与自然和谐共生画
卷，为这座城市的生态文明建设添
加了最生动的注脚。本报今日起
推出“听志愿者讲天鹅的故事”系
列报道，将为您讲述疣鼻天鹅的日
常成长、人与天鹅双向守护的温暖
故事。


