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“抱着天鹅，责任感油然而生”
志愿者刘政军：“我可能是郑州拥抱天鹅次数最多的人”

本报记者 潘登 文/图

帮疣鼻天鹅寻找蛋宝宝

金水河金汇桥下，身穿黑红格子衬衫

的刘政军，划着桨板慢慢接近在此栖息的

疣鼻天鹅“茜茜”“汇汇”夫妇的巢穴，那里

有一窝天鹅蛋。当天，他听说“茜茜”“汇

汇”的巢穴进水，蛋宝宝不见了一个，就划

着桨板来帮忙重新铺窝，寻找蛋宝宝。

站在河水中，他小心翼翼地把巢穴中

的几个蛋宝宝，轻轻地放进网兜，又从巢

穴下面河水中摸索到那个不见的蛋宝宝，

然后把一块防潮垫铺在巢穴上，接过岸上

热心市民递过来的柔软干草，一层层铺在

垫子上。很快，一个舒适的巢穴铺好，他

又把蛋宝宝轻轻放回。

这一切做完后，他朝着不远处游弋的

“茜茜”“汇汇”喊道：“回来吧，你们的窝铺

好了，丢失的蛋也找到了，希望你们早日

孵出宝宝。”

整个过程持续了七八分钟，耐心、细

心、温柔在刘政军身上尽显无遗。

“天鹅，很可爱！很乖！”

这一幕，只是刘政军七八年来救助天
鹅的一个缩影。

今年 3月 1日，刘政军正式退休，退
休前他是某省直单位的保卫科长。2020
年 2月，刘政军去北龙湖玩，在桃花岛附
近水域发现有两只疣鼻天鹅在游弋，这让
他很惊喜。这对天鹅伴侣，后来被志愿者
起名叫“王子”“公主”。当年5月，“王子”

“公主”孵出第一窝宝宝，很多市民和游客
闻讯来观赏。看到有志愿者在守护天鹅，
刘政军也加入了疣鼻天鹅保护志愿者的
微信群。

其实，早在2019年，刘政军就参与了
天鹅救助行动，那是两只黑天鹅。2020
年 3月，“王子”“公主”遇险，刘政军和队
友们接到求助，迅速开车拖着救生艇赶往
现场，与野保、公安等人员，一起把被鱼线
缠住腿部的“王子”“公主”解救出来。“那
是我第一次抱疣鼻天鹅，很可爱！很乖！”
刘政军说。

“七八年来，我参与过很多次救助天

鹅的行动，我可能是郑州拥抱天鹅次数最

多的志愿者。”刘政军说。每当他救助天

鹅，抱着天鹅时，就油然而生一种责任感、

使命感。

六个半小时救助两只天鹅

2025 年元宵节，刘政军本来计划和

家人一起吃个团圆饭。当日上午，郑州市

红十字水上义务救援队接到求助，北龙湖

一只疣鼻天鹅疑似误吞鱼钩，急需捕获救

助。接到通知后，刘政军放弃了和家人团

聚，与队友袁长兴驾驶救援车，拖挂着救

生艇，迅速赶往北龙湖。袁长兴驾船，刘

政军持抄网、携网枪，在北龙湖南岸芦苇

丛中搜索受伤天鹅。

20分钟后，天鹅从芦苇中游出。但

是，每当救生艇慢慢向天鹅靠近时，受伤

的天鹅就惊飞起来……经过几个回合围

追堵截，最终将天鹅捕获，受伤天鹅被送

往定点医院救治。经过及时的手术治疗，

天鹅脱离了危险。

当日中午，刘政军和袁长兴又接到通

知，另一只疣鼻天鹅受伤需救助。他们驾

车赶到北龙湖西斜拉桥附近，在湖边找到

受伤天鹅，大家相互配合，最终将翅膀受

伤的天鹅抱到救援车上，再次前往定点医

院救治。

历时六个半小时，救助了两只疣鼻天

鹅，刘政军的脸、手都被寒风吹得僵硬了，

身上也湿漉漉的，但他觉得这个元宵节过

得很充实。

救人、救天鹅都是守护生命

救人与救天鹅，在刘政军眼中，都是
对生命的尊重与守护。两者又有什么不
同呢？

“救人跟救天鹅不一样。救人，施

救位置相对固定，容易一点儿。天鹅，
特别是受到意外伤害后，它会飞、会跑，
要想法捉住它，确实有很大难度！有一
次，我跟队长牛振西在北龙湖上救助一
只天鹅，费了好大周折，才把天鹅撵到
岸上。”刘政军说，救助天鹅的过程虽然
很累，但能为保护天鹅尽一份力，他们
感到很自豪。

在刘政军的影响下，郑州市红十字
水上义务救援队中更多队员加入天鹅
救助行列。

“现在，我已经退休了，有更多时间
参与对天鹅的保护。以后，我会一如既
往地参与救助天鹅。只要我得到信息，
有时间，我就会第一时间赶到现场。也
希望更多的人加入保护救助天鹅的行
列，大家一起擦亮郑州‘天鹅城’的新名
片，吸引全国各地的游客来郑州看天鹅，
带动郑州的文旅，我觉得非常有意义。”
刘政军说。

刘政军，郑州市红十字水上义务救援队队员，常年与水域为伴，曾在险境中救人于危难，也曾多次救助受伤的天鹅。
退休前担任某单位保卫科长，多次获得健身冠军，横渡过长江黄河，这位硬汉在救助天鹅时，尽显耐心与柔情。在他眼

中，救人与救天鹅有啥不同？他，为什么是郑州拥抱天鹅次数最多的志愿者？本篇报道为你揭晓答案。

高温日来袭

公交全力守护
市民清凉出行

本报讯（记者 张倩）未来几天，郑州气温持续攀升，气温将强势
突破 35℃高温线，飙升至 36℃，预计将迎来今夏首个高温日。5月
11日，郑州公交从车辆保障、车厢服务等多个维度，推出一系列务实
且暖心的“清凉”举措，为市民撑起夏日出行的“清凉伞”，让每一趟公
交旅程都充满温情与安心。

高温天气下，公交车厢既是市民出行的重要载体，也是公交
人坚守的“战场”。为确保每一辆公交车都能以最佳状态投入运
营，为市民提供清凉舒适的乘车环境，郑州公交正式启动车辆空
调系统专项检修工作，成立由技术骨干组成的专项检修小组，对
所有运营公交车开展拉网式排查检修，做到“一车一排查、一问题
一整改、一设备一台账”，坚决杜绝空调“带病运行”，全力保障制
冷效果稳定。

“高温天气对车辆的考验很大，我们多一分细心，乘客就多一
分安全。”在花寨公交站的修理车间一位检修师傅说，他们将对车
辆空调压缩机、冷凝器、蒸发器等核心部件进行全面检查，添加制
冷剂、排查管路泄漏，调试风机转速，确保空调制冷速度快、效果
好，既能快速降低车厢温度，又能改善车内空气质量，杜绝积尘异
味影响乘客体验。

“空调是高温天车厢里的‘救命稻草’，我们必须把每一个细节都
做到位，让乘客上车就能感受到清凉。”刚运营结束一趟车的G80路
党员车长王奎一边拆卸空调滤网一边说。

除了做好空调系统的检修维护，郑州公交还加强了对驾驶员的
高温行车安全培训，组织全体驾驶员开展高温行车安全专题学习，重
点讲解高温天气下车辆操作技巧、应急处置方法、防暑降温知识等内
容，提醒驾驶员在行车过程中要保持平和心态，避免因高温天气产生
烦躁情绪，合理调节行车节奏，严禁疲劳驾驶、超速行驶，同时做好自
身防暑降温，确保行车安全。

为应对高温天气下可能出现的突发情况，郑州公交集团在所
有运营公交车厢内均配备了“爱心清凉百宝箱”，里面不仅装有藿
香正气水、清凉油、风油精、薄荷糖等常用防暑用品，还配备了急
救包、一次性口罩、饮用水、雨伞等便民物资，全方位为乘客保驾
护航。 郑州公交集团还明确要求所有运营车辆发车前必须提前
15~20 分钟开启空调预冷，确保乘客上车时，车厢内温度已降至
26℃左右的舒适区间。同时，要求驾驶员在行车过程中，根据车
厢内乘客数量和室外温度变化，灵活调节空调温度和风速，避免温
度过高或过低影响乘客体验，对于老人、小孩、孕妇等特殊群体，驾
驶员还会主动询问需求，适当调整座位附近的空调出风口，用贴心
服务传递温暖。

此外，郑州公交集团还依托智慧公交系统，实时监控车辆运行状
态，及时调度车辆，减少市民候车时间，避免市民在高温天气下长时
间露天候车。通过郑州行APP等平台，实时推送车辆到站信息、高
温天气预警、防暑小贴士等内容，方便市民合理规划出行路线，提前
做好防暑准备，让市民的出行更加便捷、安心。

下一步，郑州公交集团将持续关注天气变化，根据高温天气情
况，及时调整服务举措，不断加强车辆保障和服务质量，守护好市民
的清凉出行。

16日起
5条公交线路有调整

本报讯（记者 张倩）昨日，记者从郑州公交了解到，根据市政工
程进展，汝河路（昆仑路—嵩山路段）已具备通行条件，郑州公交定于
5月 16日起恢复201路、S189路、58路、S139路原线路运营。同时，
受王寨街（索凌路—金杯路段）雨污水整治提升工程施工影响，22路
公交线路将采取临时调整措施。具体调整信息如下：

201路：火车站西广场—西三环淮河路。恢复后途经道路：京
广路、中原路、大学路、桃源路、兴华街、伊河路、桐柏路、汝河路、华
山路、淮河路、西三环、昆仑路。撤销站位：桐柏路汝河路（上行）、
淮河路桐柏路（上行）、淮河路电器厂、淮河路秦岭路（上行）、淮河
路华山路（下行）、淮河路伏牛路（下行）、桐柏路淮河路（下行）。增
设站位：汝河小区、汝河路伏牛路东、汝河路华山路、华山路淮河
路、西三环淮河路、汝河路西三环（下行）、和昌澜景社区（下行）、昆
仑路汝河路（下行）。

S189路：西流湖地铁站 B口—航海路兴华街。恢复后途经道
路：凯旋路、文思街、民悦街、兴国路、凯旋路、陇海路、工人路、汝河
路、嵩山路、政通路、兴华街、航海路、淮南街。撤销站位：陇海路工人
路（上行）、嵩山路陇海路（上行）、嵩山路汝河路（下行）、陇海路嵩山
路（下行）。增设站位：工人路陇海路（上行）、汝河路工人路、汝河路
嵩山路（下行）、工人路汝河路（下行）。

58路：华山路公交站—火车站西广场。恢复后途经道路：华山
路、汝河路、大学路、中原路、京广路。撤销站位：华山路汝河路（上
行）、淮河路华山路、华山路淮河路、淮河路秦岭路、淮河路电器厂、淮
河路伏牛路、淮河路桐柏路、淮河路文化宫路、淮河路工人路、淮河路
郑密路、嵩山路淮河路、嵩山路汝河路（下行）。增设站位：汝河路华
山路（上行）、汝河路秦岭路、汝河路伏牛路东、汝河小区、汝河路桐柏
路、郑州市中医院汝河院区、汝河路工人路、汝河路嵩山路（下行）、大
学路陇海路。

S139路：金沙江路公交站—五一公园地铁C口。恢复后途经道
路：金沙江路、梁庄街、绿水路、大学南路、大学路、郑航街、兴华南街、
汝河路、工人路、中原路、桐柏北路、建设西路。撤销站位：嵩山路汝
河路（上行）、陇海路嵩山路（上行）、嵩山路陇海路（下行）。增设站
位：汝河路嵩山路（上行）、汝河路工人路、工人路汝河路（上行）、工人
路陇海路（下行）。

22路：省体育中心—花园路紫荆山。调整后途经道路：长兴路、
王寨街、金杯路、国基路、索凌路、天明路、红专路、花园路。撤销站
位：信基黄河生活广场、王寨街索凌路。增设站位：国基路丰华路、索
凌路国基路（上行）、国基路索凌路（下行）。

月季花展西流湖公园展区
吸引游客 20 余万人次

本报讯（记者 刘德华 裴其娟 通讯员 常胜）近日，由郑州市园林
局主办、郑州市公园广场事务中心承办的郑州市第三十二届月季花
展落下帷幕，西流湖公园展区贾鲁芳华 150亩精品景点成为游客集
中打卡点，累计接待市民游客超过20万人次。

该展区集中展示了丰花月季、大花月季等 77个品种、20余万
株，将古典园林意境与现代园艺美学深度融合，为市民游客呈现了一
场沉浸式赏花盛宴，花展期间游客络绎不绝，充分彰显了“市花”月季
的吸引力。

花展期间，西流湖公园全体干部职工与辖区办事处、城管、公安、
交警等单位密切协作，持续强化安全巡查与隐患排查，落实大客流疏
导等各项保障措施，全方位筑牢保障防线。市公园广场事务中心抽
调骨干职工及安保力量，加强园区游园秩序管理与文明引导，多方联
动、形成合力，共同为市民游客营造平安、有序、舒适的赏花环境，进
一步擦亮了郑州“月季花城”城市名片。

徐寨路施工围挡已拆
本报讯（记者 张玉东）“4月 29日拆的围

挡，盼了多年的徐寨路（花园路—渠东路段）
终于通了，虽然标线齐全，但是又出现了违
停现象，希望相关部门管管。”5月 10日，家
住圣菲城小区的李女士向郑州日报“市民热
线”反映。

据了解，徐寨路（花园路—渠东路段）
全长 900 多米，设计为双向 4 车道，属于城
市次干路。随着徐寨路上的施工围挡拆
除，周边居民满心欢喜，认为这能彻底缓解
花园路、渠东路的出行压力，出门再也不用
绕路了。但是，随之而来的是，道路两侧开
始乱停乱放。

5月 11日下午，记者来到徐寨路看到，
道路两侧停满了机动车，部分路段甚至停了
两排，最窄处仅剩一车宽的路面勉强通行。

针对徐寨路违停乱象，居民纷纷提出诉
求与建议，希望相关部门能尽快出手管理。

“既然路已经具备通车条件，标志标线也划
好了，相关部门应该加大违停查处力度。”居
民王女士说。也有居民建议，周边小区可以
挖潜增加停车位，或者在道路合适位置增设
禁停标志、电子监控，从源头遏制违停行为。

5月 11日，记者将市民反映的问题与诉
求，分别向郑州交管部门和金水区建设部门
进行了反馈。

郑州市公安局交通管理支队相关负责
人表示，经核实，该路段目前暂未验收交付，
仍由施工建设单位负责管理。针对群众反
映的车辆乱停问题，辖区郑州公安交管五大
队将组织民警，协助施工建设单位对路段内
停放车辆进行劝离。待路段正式交付使用
后，交管部门会立即完善道路配套设施，联
合城管等部门，依法依规强化该路段违法停
车治理工作。

郑州市金水区住房和城乡建设局相关
负责人回应，考虑到道路刚通车，现阶段以
对违停车辆劝离疏导为主。下一步，将加快
完善交通配套设施，争取尽快完成路段移
交，纳入常态化管理范畴。同时，他们将联
合郑州交管五大队、北林路街道办事处、金
水区执法大队，针对该路段违停车辆、占道
经营等影响通行的乱象，开展联合专项整
治，全力规范道路通行秩序，切实保障周边
群众出行权益，争取两周内完成 6个禁停牌
设立工作。
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来金融岛，浪漫一“夏”吧

市民热线

刘政军
小心翼翼地
抱着被救助
的天鹅

夏天的郑州，处处充满着美。随着气温
的升高，龙湖金融岛的夜生活也随之延长，更
多市民会来这里寻觅夏日的浪漫和清爽。

5月10日，湖畔相依偎的伴侣、随时都能
唱上一首歌的露天KTV、满足味蕾的美食大排
档、夜色中荡漾在湖面的游船以及飘香的鲜
花、各种品类的饮品……吸引人们用不同的方
式解锁郑州的夏夜生活。

本报记者 李新华 摄


