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郑州市气象部门 5 月 25 日 13
时 32 分 发 布 暴 雨 黄 色 预 警 信 号 。
郑州市城市管理局带领全市城管系
统防汛队伍坚守一线，紧盯城市河
道、地下空间、低洼易涝地区等薄弱
环节，强化值守巡查，做好应急抽
排，全力保障城市运行和市民出行
安全。

市城管局提前要求各区（开发
区）、各单位密切关注雨势变化，持

续做好人员值守和应急应对，通过
城市防洪排涝监测预警 平 台 实 时
掌握雨情、积水动态，指挥调度全
市防汛力量。郑州市区 36 座雨水
泵站先后自动开机抽升，各重要防
汛点位均安排人员和设备值守，防
汛人员及时清理收水井堵塞物，实
时关注路面积水与路况变化，积极
开展雨中巡查、积水抽排，确保排水
通畅。

城管部门提醒广大市民，及时关
注气象部门发布的最新预报预警信
息，在强降雨、强对流天气期间，减少
不必要的外出，确保人身安全。出行
请注意避开落地广告牌、变压器、电
线杆、铁塔、大树等，防范触电、雷电
及坠物风险；远离建筑工地临时围
墙、围挡和不牢固的临时建筑物，防
止倒塌伤人。

本报记者 谷长乐

本报讯（记者 张华）省气象台预计，26日，全省阴
天间多云，有分散性阵雨、雷阵雨，偏北风 3到 4级，白
天北中部阵风6到 7级。

27日，西部、南部阴天有分散性阵雨、雷阵雨；其
他县（市、区）多云到晴天。

据悉，全省各级气象部门严密监视天气变化，递进
式开展影响预报和气象风险预警服务。5月 24日 7时
至 25日 7时，全省共发布了暴雨、雷暴大风等预警信
号 68条，其中商城县（24日 08:20和 19:18）发布暴雨
红色预警信号。各地各部门需继续密切关注属地气象
台站发布的最新天气预报、气象灾害预警信号和气象
风险提示。

郑州城管系统全力
应对本轮强降雨

26日全省阴天间多云
有分散性阵雨雷阵雨

物业服务事关群众切身利益、城市治理
效能与民生福祉，优质物业服务更是完善城
市功能、提升城市建设品质、擦亮郑州城市
形象的重要抓手。近日，记者跟随郑州市住
房保障和房地产管理局走访郑州市住宅小
区了解到，AI技术的落地应用，正在为传统
物业服务打开效率与体验升级的全新改变。

“家里厨房有点漏水了，能来看看吗？”
郑州金水区永威东棠小区业主陈先生拨通
物业客服中心热线，电话接通的瞬间，物业
的“智慧大脑”便同步启动——AI系统实时

识别通话语音、解析语义并转化为文字。匹
配到业主精准位置后，AI系统自动将通话需
求转化为标准工作工单，直接推送至对应维
修部门，整个流程仅耗时约 20秒，维修师傅
很快就收到上门提醒。

据了解，这份效率，得益于该物业公司
引入并落地应用的 AI客服智能体。过去业
主拨打报修电话，客服人员需要边接听边记
录，再手动录入工单、系统生成派单信息，整
个流程往往耗时 3到 5分钟。如今 AI不仅
大幅压缩了处理时间，更将物业客服人员从

烦琐重复的机械工作中解放出来，让人力可
以投向业主沟通走访、日常关系维护等高价
值有温度的维护环节。

AI在物业领域的应用目的并非是代替
人，而是解决效率问题、为有温度的个性化
服务留出了充足人力空间。除了AI客服，该
物业公司还运用AI自动整理分析运营数据，
让管理人员更专注于服务优化；针对基层员
工培训，通过AI工具将规章制度转化为通俗
易懂的播客内容，搭配骨传导耳机方便保
洁、绿化等基层岗位员工可以利用碎片化时

间随时学习。
“利用 AI 提效，从而实现人力增值的

模式有助于缓解当下物业服务和管理的效
率痛点。”市住房保障和房地产管理局相关
负责人表示，当前我市已将物业服务领域
专项整治纳入全市民生领域重点整治工
作，下一步将引导物业行业高质量向好发
展，努力构建“依法履约、监督有力、信息公
开、质价相符、群众满意”的物业行业发展
新格局，不断增进人民群众的获得感、幸福
感、安全感。

科技赋能物业服务

小区利用AI高效处置报修诉求
本报记者 孙雪苹

省妇幼保健院启动肢体缺失公益救助项目

困境肢残青少年可免费
申请智能仿生手 /腿

本报讯（记者 邢进 通讯员 焦浩杰）记者昨日获悉，
河南省妇幼保健院（郑州大学第三附属医院）携手珍惜
生命基金会、浙江强脑科技有限公司，共同发起肢体缺
失公益救助项目。项目聚焦 30岁以下、肢体条件符合仿
生手/仿生腿安装要求且经审核认定为经济困难的肢残
青少年，免费提供融合脑机接口与人工智能算法的智能
仿生手、仿生腿，并配套专业评估、精准适配、康复训练
等全流程服务，帮助他们恢复生活自理能力，重塑信心、
回归正常人生。

让肢残青少年重拾生活能力

此次项目提供的智能仿生手、智能仿生腿，基于脑机
接口与人工智能算法，可实现灵活动作控制，支持穿衣、
进食、书写、行走等日常活动，显著提升生活质量。据
悉，河南省妇幼保健院骨科/脊柱脊髓疾病诊疗中心作
为河南省儿童先天性脊柱脊髓畸形诊疗中心、多项国家
与省级公益救助定点机构，已构建覆盖“筛查—诊断—
手术—矫治—康复—救助”的全链条服务体系。除肢体
缺失公益救助项目外，医院还常态化开展李家杰博士慈
善救助项目、国家先天性结构畸形疾病救助项目、智善
公益基金会“中国梦·脊梁工程”慈善救助项目等，以“专
业医疗+公益慈善”模式，切实减轻困难家庭的经济与精
神负担。

一站式无忧救助，持续守护希望

据介绍，该公益项目面向 30周岁以下、经专业评估符
合智能仿生手或仿生腿安装条件且审核认定为经济困难的
肢残青少年。符合条件的患者或其监护人可前往河南省妇
幼保健院院本部 3号楼 2楼救助项目咨询处，联系驻院社
工进行咨询与申请。医院将协同基金会完成材料初审及医
学评估，通过后即可进入适配取模、产品制作、试穿调试及
康复指导等全流程服务，为受助者提供一体化的无忧救助
体验。公益之路，步履不停。院方表示，未来将继续坚守公
益底色，优化服务流程、扩大覆盖范围，为更多肢体残疾青
少年撑起健康蓝天，助力河南省残疾儿童康复救助与公益
慈善事业高质量发展。

郑铁民警30秒极速救下
坠落列车站台缝隙幼童

本报讯（记者 鲁燕 通讯员 郑清临文）“手手手手”一句
呼唤，让跌落站台缝隙的幼童找到了光！近日，在 G1822
次列车稳稳停靠的站台边，一名孩童在嬉戏跑动中意外坠
入列车与站台之间的缝隙。危急时刻，郑铁公安处执勤民
警火速上前，温柔呼唤安抚孩子，引导其伸手配合救援，仅
用 30秒就成功将幼童安全救出，及时化解了一场安全险
情，全力守护了旅客出行安全。

5 月 22 日 16 时 48 分，G1822 次列车准点停靠南京
南站，站台上下旅客往来穿梭，出行客流繁忙有序。郑州铁
路公安处乘警支队民警弓鹏涛坚守执勤岗位，在站台开展
立岗工作，密切留意周边旅客动态，全力维护站台治安与出
行秩序。

就在执勤过程中，惊险一幕突然发生：一名小朋友在
站台上脱离家长监护，独自奔向列车车厢方向。因孩童
年纪尚小，跑动中不慎意外失足跌入 15 号车厢外侧的
列车与站台缝隙中。突发险情让人揪心，现场情况十分
紧急。

千钧一发之际，执勤的弓鹏涛毫不犹豫快步冲到站台
边缘，俯身贴近缝隙，用温柔且有力的语气轻声呼唤：“手手
手手！”简单明了的提示，引导小朋友主动伸出手臂。弓鹏
涛随即稳稳握住孩子小手，动作平稳又迅速，一把将孩子
从站台缝隙中安全拉回站台。从孩童意外跌落站台缝
隙，到成功将孩子救助上岸，全程仅用时 30 秒。因救援
及时，孩子身体并无受伤，只是受到惊吓，获救后依偎在妈
妈怀里哭泣。

险情解除后，弓鹏涛耐心安抚孩子的情绪，缓解其紧张
恐惧的心理。同时，针对此次险情，对孩子家长开展现场安
全警示教育，细致讲解高铁站台的各类安全隐患，提醒家长
切实履行监护责任。

谈及事发经过，孩子家长满心愧疚与后怕，连连向弓
鹏涛致谢。家长表示，当时自己虽全程看管孩子，却仅
拉住了其衣服，孩子奋力跑动时意外挣脱看护，不慎跌
落缝隙，幸好乘警反应迅速，及时施救，才避免了意外进
一步发生。

郑铁公安处在此温馨提醒广大旅客：高铁站台紧邻列
车轨道，车厢与站台间存在缝隙，暗藏安全隐患。携带儿童
出行的旅客务必履行好监护责任，时刻紧盯孩子行踪，全程
牵手看护，严禁孩童在站台奔跑、追逐、攀爬、逗留。切勿靠
近站台边缘及车厢缝隙区域，自觉遵守铁路安全出行规定，
筑牢安全防护防线，守护家人旅途平安。
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近日，一对七旬夫妻因误食发苦葫芦瓜，先后出现呕吐、
腹痛、腹泻等不适症状，家人见状紧急将二人送医检查。经
医生诊断，两人均为摄入葫芦素食物中毒。据接诊医师介
绍，随着气温持续攀升，丝瓜、葫芦、黄瓜等应季瓜类陆续上
市，部分瓜果会出现口感发苦的情况，所有发苦的瓜类均不
可食用。其含有的葫芦素耐热性极强，即便经过翻炒、炖煮
等高温烹饪，毒素也无法被分解消除，且目前暂无特效解毒
药剂，误食后极易损害身体健康。眼下气温节节走高，高温
高湿环境极易加速食材腐坏变质，各类细菌、毒素快速滋生，
夏季已然进入食物中毒高发阶段。

5月 23日，郑州市第二人民医院临床营养科周燕主任
告诉记者，夏季接诊的食物中毒病例中，细菌性污染占比超
八成。她解释原因，在夏季 28℃乃至 30℃以上的高温中，
极易促进沙门氏菌、副溶血性弧菌、金黄色葡萄球菌、大肠
埃希菌四大致病菌大量繁殖。肉类、蛋类、禽类食材易滋生
沙门氏菌，海鲜水产与凉拌菜极易携带副溶血性弧菌，剩饭
剩菜、糕点甜品则是金黄色葡萄球菌高发载体，食材储存稍
有不当，即可造成细菌超标、引发中毒。除细菌污染外，霉
菌毒素、食材自带天然生物碱、生熟厨具混用引发交叉污
染、冷藏存储不规范等，也都是引发食物中毒的常见诱因。
日常生活里，很多人觉得高温烹制就能消除各类有害物质，
这其实是普遍的饮食误区。

周燕补充，误食变质、有毒食材后，中毒症状轻重不一，
与毒素种类、摄入量密切相关。轻度中毒多在进食后 1~3
小时发病，出现恶心呕吐、腹痛腹泻、头晕乏力、腹胀等肠胃
不适；中度中毒会反复吐泻，伴随脱水、低烧、四肢酸痛、肠
胃绞痛。若误食葫芦素、霉菌毒素引发重度中毒，可出现便
血、胸闷、肢体麻木、视物模糊，严重时损伤肝肾，诱发脏器
衰竭、危及生命。因此，日常剩菜存放不当，也是家庭食物
中毒的主要诱因。

“夏季多种食材极易变质，日常饮食需仔细辨别风险品
类。”周燕特别建议，发苦瓜菜、霉变坚果、发芽变绿土豆、久
泡木耳、黑斑红薯、变质海鲜、隔夜凉菜以及反复熬煮的火
锅汤，均属于高危食物，变质后毒素难以去除，切勿食用。
日常应当养成健康饮食习惯，选购食材优先挑选新鲜货品，
尝到苦味立即丢弃整份菜品；厨具做到生熟分开，凉拌菜现
做现吃，肉、海鲜彻底煮熟。饭菜出锅后及时冷藏，干货密
封避光保存，远离隔夜生水与久泡茶饮。

一旦出现胸闷腹痛、便血、肢体麻木等严重不适，禁止
自行服用止泻药物，需马上就医，并保留剩余食物样本，助
力快速查明中毒原因对症治疗。 本报记者 黄栖悦

雨夜的浪漫

公益广告

这是雨中
的高新区正弘
汇广场。
本报记者

唐强 摄


