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在反诈郑郑

践行践行““两高四着力两高四着力””奋力当标杆做示范奋力当标杆做示范
贯彻落实市委十二届八次全会精神

（上接一版）这一布局在深化“电动化、智
能网联化、高端化、国际化”的同时，也精
准迎合了国内“大转小、适老化”的市场
发展趋势。

宇通技术奖励机制的核心逻辑，在
于构建“技术突破—产品落地—价值创
造”的完整闭环。2013年推出的睿控技
术便是典型例证，在当时的情况下，搭载
该系统的车辆较传统能源车可节省燃料
30%以上，PM 排放值降低 90%以上，既

助力用户降低运营成本，又推动行业节
能减排技术进步。

2015 年，《中国制造 2025》发布，为
制造业高端化、高质量发展指明方向。
同年问世的宇通T7高端商务车，填补了
自主品牌高端公商务客车的空白，打破
了市场长期被合资品牌垄断的格局。

在重大场景应用中，宇通科技价
值持续释放。为保障上海进博会打造
的宇通高端智能网联公交车，以智慧

科技实现乘客、司机、公交公司三方共
赢 ，成 为 城 市 智 慧 公 交 建 设 的 标 杆 。
卡塔尔世界杯期间，888 辆纯电动客车
服务这一大型国际盛会，助力卡塔尔
成为中东地区首个实现客车大规模电
动化的国家。

技术迭代方面，宇通“二代电动底盘
关键技术研发及推广”项目直接催生了
睿控E平台落地应用。搭载该平台的新
能源客车，续驶里程可提升 10%，运营成

本降低 20%，出勤率高达 99%，最高可满
足150万公里稳定运行。

这些案例证明，真正的创新并非技
术堆砌，而是以客户价值为导向，通过场
景化应用将技术优势转化为实实在在的
经济与社会效益。

从早期的 100 多万元到 1696.8 万
元，宇通的奖励曲线，丈量的不仅是一家
企业的成长高度，更是中国制造业从技
术追赶到标准输出的进化尺度。

1696.8万元，奖金再创新高！

重奖创新 从宇通看中国“智”造通关密码

（上接一版）“选择信万广场店，一方面
是考虑到信万广场坐落在金水区的成熟商
圈，整体商业配套比较成熟，周边交通快捷
便利、消费者覆盖范围广泛；另一方面是郑
许一体化正加速发展，经过多年积淀，已进
入‘一小时通勤圈’时代，这就为胖东来每
次的及时指导提供了很大的便利性。”在成
功“试水”一年多后，谈起选择郑州、选择信
万广场店作为永辉超市全国首个“调改试
验田”的初衷，袁引如是说。

7月 11 日下午，在永辉超市郑州信
万广场店内，熟食区摆满了色泽油亮的
现制美食，不少顾客循着香味品尝、购

买；烘焙区上新了多种风味的面包与甜

品，引得孩童跟着父母在此驻足、挑选；

休息区不少顾客闲坐其中，传来阵阵欢

声笑语……一帧帧画面编织出夏日郑州

的火热消费图景。

如今，永辉超市郑州信万广场店每

日 客 流 量 基 本 稳 定 在 8000 到 10000

人。经常来购物的肖女士对该店调改

后增添的自助宠物寄存处印象最深。

“自助宠物寄存地位于门店进出口的地

下阴凉区域，放置有饮水机、宠物饮水

碗、湿巾等物品，让宠物享受清凉的同

时，还可饮用干净的水。”肖女士告诉记

者，作为养宠一族，她特别喜欢超市的

这一温馨服务。

大河奔腾，不舍昼夜。永辉超市的

“调改”故事也持续在绿城上演，为商都

郑州谱写着商业发展新篇章。“目前，郑

州永辉超市的调改门店已达6家，河南省

已达10家。7月 18日还将在巩义新增一

家调改店。”袁引一边带着记者参观着门

店，一边兴奋地说。

一种未来
“调改”，不仅是永辉超市携手各门

店共生共荣的生动写照，更是传统零售

业创新发展的鲜活实践。

作为永辉超市变革的策源地和首发

地，郑州这座以商闻名世界的城市，也在

不断上演着新的商业传奇。

6月初，郑州市入选全国首批零售业

创新提升试点城市的消息从北京传来。

6月 28日，伴随郑州郑东万象城精彩绽

放，100多家城市首店及近 50家城市旗

舰店集中亮相，不仅让郑州再添商业新

地标，更为市民带来全新的消费体验。

围绕市委全会确定的加快建设“商贸物

流强市”这一目标，郑州正在全力推进商

业设施重塑升级，加快推进胖东来、麦德

龙新店、山姆会员店等一批重大商贸项

目建设，着力打造集演艺、美食、新零售

为一体的商旅消费新地标。

如果再将目光投向全国，你会欣喜

地发现，“新永辉”已经从首店进入到了

百店，调改模式也从郑州走向了全国。

“永辉超市的调改模式是分为胖东来帮

扶调改和自主调改。现在，河南门店基

本上是胖东来一直在帮助调改。其他省

区的门店基本上在自主调改。也就是

说，在郑州摸索出来的‘胖东来模式’的

经验，正在复制到全国各地门店。”袁引

兴奋地告诉记者，郑州已成为永辉超市

全国调改门店的经验输出地。

商业是地区经济和社会发展的“晴

雨表”。门店“调改”往往蕴含着独特的

地域气韵。“拿郑州来讲，客群的定位不

一致，每家店定位也不太相同，有偏重于

民生，有偏重于品质，有偏重年轻化和时

尚化，它们都有一些差异。”袁引分析说，

比如登封属于旅游城市，因此永辉超市

在门店专门规划了面积稍大一些的特产

专区，集中设置了河南土特产专区。同

时，考虑到该门店离嵩山风景区比较近，

还在经营商品中引入了登山方面的装备

物品。

一年多的时间并不长，永辉超市

以变革之力为郑州商业繁荣发展注入

了新动能。一年多的时间也不算短，

在永辉超市众多老员工心中，那是 400

多个日日夜夜披星戴月、挥汗如雨的

难忘历程。

“调改后的门店客流量相较调改之

前，约能提升 3至 5倍，整体表现还是不

错的。”永辉超市相关负责人公布的这一

亮眼数据，足以说明“创新，是支撑企业

发展的源泉”。

在“调改”中变革，在创新中发展，在

发展中前行。

中国商业经济学会副会长、河南商
业经济学会会长宋向清说，由“亚细亚”
发起的郑州商战，堪称中国现代商业的
奠基石，其影响至今厚重而深远。“敢为
天下先”的精神圣火一直在商都郑州绵
延不息。永辉超市在郑州的“调改”生动
创新实践再次证明，郑州商业谋求变革
创新的烈焰正在熊熊燃烧，必将照亮中
国商业未来发展之路。

探索永无止境，机遇就在前方。我
们期待，华丽转身的“新永辉”永远在向
新而变，更期待郑州商业的“新明天”更
加绚丽多彩。

超市“胖改”郑州育出永辉全国转型“样本”

（上接一版）供水网格员与社区网格员“双线联动”，必要时 30
分钟内上门核查处置。截至今年 6 月，累计触发预警 6320
次，处置及时率 100%。高新供水用“数字技术+政企协同”，
共同提升群众用水的幸福感。

数字化转型是提升网格效能的“核心引擎”。
走进郑州高新区公园府小区，每个单元电梯口，高新供水

服务二维码都十分醒目，拿出手机扫一扫，各种用水业务均可
办理。

目前，高新区 226个小区已安装了近 2400块“码上办”公
示牌，实现“码上办”区域全覆盖，用户扫码即可一键直达高新
供水微信服务号，实现用水咨询、报修等需求“零转接”，每个
网格的“水管家”配备 24小时服务专线，打通“用户下单—网
格接单”的最短路径。同时，高新供水还为 5个网格开通了

“在线客服”，建立配套供水服务知识库，在线客服效率与用户
体验双提升。以5月份数据为例，系统接单1578单，转人工率
仅 16.98%，机器人回复准确率高达 93%，极大释放了人工压
力，服务提速明显。

高效便捷的服务，不仅体现在客户服务，还践行在抢修。
今年 5 月 19 日，红松路与科学大道交叉口突发管道异

常，“郑水一修”秒级派单至网格，抢修队员及时抵达现场。
同时，“水务智能体”同步指挥关闭阀门并精准通知受影响
用户，迅速完成抢修，充分体现了网格联动与数智赋能的强
大合力。

“郑水一修”工单小程序，是高新供水自主研发的“金宝
贝”，它深度嵌入供水服务体系，根据“雁阵”供水服务体系定
制工单流程，强力支撑“1330”服务标准（1分钟接单、3分钟联
系用户、30分钟到场）。该平台无缝对接“码上办”“在线客
服”“数字城管”，实现工单“秒级”自动流转、智能分配、实时跟
踪与闭环反馈。

高新供水：

智慧水务让供水服务更便民

“市委十二届八次全会对我市今
后一段时期重点工作作出全面科学部
署，为我们锚定目标、奋勇前行提供了
行动指南。”市行政审批和政务信息管
理局党组书记、局长盛铎表示，全会提
出 的 全 面 贯 彻“ 两 高 四 着 力 ”重 大 要
求，特别强调要以改革创新激发内生
动力，这为政务服务工作指明了实践
路径。全市行政审批系统将深入学习
贯彻全会精神，把思想和行动统一到
市委决策部署上来，以更高标准、更实
举措推动政务服务提质增效，为加快
郑州国家中心城市现代化建设提供高
效政务环境支撑。

以“高效办成一件事”为牵引，持续
提升政务服务质效。从企业和群众视角
出发，聚焦高频事项，丰富拓展生活服
务、产业扶持、工程建设、城市更新等领
域应用场景，在更多领域更大范围加强
部门协同和服务集成，探索开展特定人

群、产业链发展等“一类事”集成服务。
强化数字赋能，构建智能政务新生

态。在安全可控前提下，稳妥加快“人工
智能+政务服务”场景落地，在社保医保、
税务等高频领域，积极探索提供智能预
填、智能预审等服务，为工作人员提供智
能辅助审批、智能分析等支撑。推进落
实《政务数据共享条例》，深化政务数据

“供需对接”机制，聚焦“高效办成一件
事”，清单化解决政务数据难点堵点。加
快推进“无证明城市”建设，发布首批117
项事项证明免提交清单。同步推进“郑

好办”APP6.0迭代，升级智能客服响应速
度和准确率，让“掌上办、零跑腿”真正成
为群众首选。

升级线下服务阵地，打造“一站式”
暖心服务标杆。严格落实过紧日子要
求，坚持“线上线下融合、功能集约高
效”，推动全市各级政务服务场所集约化
建设，按需设置服务窗口、配备设施设
备，通过预约分流、错峰服务、潮汐窗口
等方式动态调配服务资源，全面落实首
问负责、一次性告知、限时办结等制度，
常态化开展明察暗访与问题排查整改，

为企业群众提供更高质量、更高水平的
“只进一扇门、最多跑一次”的一站式“店
小二”服务。

借力全国交流平台，擦亮政务服务
郑州品牌。以承办第十九届全国政务服
务工作交流研讨会为契机，通过专题研
讨、现场观摩等形式，既展示好郑州在

“高效办成一件事”等领域的实践成果，
更“请进来”学习借鉴先进地区行政审批
制度改革创新经验，更好提升政务服务。

“政务服务改革没有完成时，只有进
行时。”盛铎表示，全市行政审批系统将
以全会精神为指引，努力把改革成效体
现在企业群众的获得感上、反映在营商
环境的持续优化上、落实到“七个强市”
建设的加速度上，健全“高效办成一件
事”常态化推进机制，助力政府整体智治
能力水平全面提升，努力让便捷高效的
政务服务成为郑州高质量发展的“金字
招牌”。 本报记者 杨丽萍

深化“高效办成一件事”
打造便捷高效营商环境

——访市行政审批和政务信息管理局党组书记、局长盛铎

陶瓷版《西游记》来啦
本报讯（记者 左丽慧

文 马健 图）“驼铃古道丝
绸路，胡马犹闻唐汉风。”7
月 12日，由郑州大象陶瓷
博物馆、陕西唐三彩艺术博
物馆主办的《西游记——唐
代陶瓷中的丝路文明》展在
郑州大象陶瓷博物馆火热
开幕（如图），造型各异的骆
驼俑、高鼻深目的胡人俑等
展品，生动再现了唐代陶瓷
中的丝路文明。

两千多年前，随着横
贯东西、连接欧亚的丝绸
之路的开通，西方文明沿
着丝路逐渐东传，而丝绸、
茶叶、瓷器等也源源不断
运往欧亚各地，书写了中
西方文明在艺术、宗教、思

想等精神层面交互交融、
融合发展的动人篇章。

唐代陶瓷作为当时社
会生活的重要组成部分，
不仅在技艺上达到了极高
的水准，更成为记录和反
映当时社会风貌、文化交
流的重要载体。从精美的
唐三彩骆驼俑、胡人俑，到
融合了多种文化元素的陶
瓷器皿，每一件作品都仿
佛在诉说着关于丝绸之路
的传奇故事。《西游记——
唐代陶瓷中的丝路文明》
展通过“沙漠之舟”“西域
奇谈”“胡风唐韵”三大篇
章，带观众重返盛唐丝路
的辉煌时空。

现场观众认为，此次

展览不仅是豫、陕两地博
物馆的深度合作，更是一
次对丝路文明的创新诠
释。展览通过骆驼俑、胡
人俑、佛教造像等近百件
唐代陶、瓷文物，将博物馆
静态的藏品转化为动态的
文化叙事，让观众直观感
受“陶瓷中的丝绸之路”，
实现了“让文物说话、让历
史鲜活”的展览宗旨，是文
物活化利用的创新实践。

文明因交流而多彩，
文明因互鉴而丰富。据
悉，本次展览将持续至 12
月 12日，欢迎广大观众前
往参观，在与陶瓷的千年
对话中感受唐代工匠用土
与火铸就的“丝路传奇”！

省疾控局、省气象局发布高温健康风险提示

下周热浪滚滚酷暑难耐
请您务必做好防暑防晒

本报讯（记者 王红）昨日，省疾控局、省气象局联合发布
高温健康风险提示：公众高温时段应避免户外活动，户外作业
人员务必做好防暑降温。

据介绍，7月 12日起，西太平洋副热带高压将再次控制我
省，受其影响，13日至 20日我省大部将持续 37℃以上高温闷
热天气，14日至 16日将是此轮高温天气最强时段，北中部、东
部、南部部分县（市、区）最高气温 40℃以上，局部超过 42℃，
中南部局部可能达到或突破历史同期极值。

省疾控局、省气象局联合发布的这份高温健康风险提示，
提醒公众合理调整出行时间，避免高温时段户外活动，保持室
内凉爽，保证充足饮水。孕妇、儿童、老年人、慢性病患者应加
强健康监测，如身体不适及时就医。户外作业人群务必做好
防暑降温措施。

【高温健康建议】

一般人群
1.调整出行规划，减少室外活动。尽量避免高温时段外

出；外出时穿着轻便、宽松、浅色的衣服；使用防晒、防蚊虫叮
咬用品。

2.保持室内凉爽，关注身体状况。使用降温设备调节室内
温度，合理设置空调温度，适时开窗通风；主动、多次、适量饮
用温开水；饮食尽量清淡；食物储存与处理要做到生熟分开、
充分加热；慎食生冷，预防传染病。出现头晕、乏力、多汗、心
悸、皮肤灼热等中暑先兆症状时尽快降温，症状严重及时就
医；保持通信畅通，出现紧急情况，立即联络他人寻求帮助。

重点人群
1.慢性疾病患者确保常用药物储备充足，加强健康监测，

如果血压、血氧、心率、情绪等指标出现异常，或病情出现波
动，寻求他人帮助或及时就医。

2.孕妇、老年人高温时段不宜外出；少量多次喝水（温开
水最佳），家中适时通风或开空调/风扇；保持环境凉爽；与家
人、邻里、社区保持联系；密切关注自身状况，身体不适时及
时就医。

3.儿童高温时段不宜外出；及时补充水分；不要单独留在
汽车等封闭空间内；如必须外出时，需有成人陪伴；不私自到
河湖游玩；身体不适时及时就医。

4.户外作业人群合理安排作业时间；务必掌握中暑应急
处置措施，户外作业时使用防暑降温用品，穿戴符合要求的个
人防护装备，定时休息，及时补充水分及电解质；出现不适症
状应立即停止作业，严重时应及时就医。

视频扫码竟遭隔空盗刷
郑州一店员遭遇新型诈骗陷阱
警方提示慎开视频“动态扫码”

本报讯（记者 张玉东）本想通过视频通话完成收款，不料
竟被“顾客”隔空盗刷资金。近日，郑州市民小李遭遇新型诈
骗陷阱损失 3171元。警方提醒：慎开视频“动态扫码”，严防
支付界面切换漏洞被利用。

受害人小李在某智能锁店工作，前不久微信收到陌生人
添加请求，对方自称要买锁，选定一款 2200元的产品。小李
发送店铺收款码后，对方称无法支付，要求视频扫描支付宝收
款码付款。

小李便用家人手机与对方视频，翻转摄像头对着自己
手机操作。打开支付宝切换到收款码前，页面会先显示付
款码，对方以“扫描失败”为由，反复让其退回主页重进。
其间，对方就利用小李打开支付宝“收款码”“付款码”切换
间隙进行盗刷资金，共计损失 3171 元。小李发现被扣款
后，对方立即挂断电话并删除微信，小李遂察觉被骗后立即
报警。

郑州警方提醒：慎开视频“动态扫码”，拒绝通过视频
通话、屏幕共享等方式展示收款码或银行卡信息。对以

“下订单”“指导操作”为由要求视频通话或屏幕共享的陌
生“顾客”保持高度警惕，尤其涉及打开支付软件时。如确
需展示手机屏幕，务必遮挡所有支付码、密码、验证码等敏
感信息。

永辉超市信万广场店内，市民在熟食区选购美食 本报记者 周甬 摄


